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We move your world Vilka vi &r och hur vi arbetar

FORORD AV VD

Jag ar glad over att kunna presentera Hyvas uppfoérandekod. Har faststalls de principer och
standarder som vagleder sattet var verksamhet bedrivs — etiskt, med integritet och dmsesidig
respekt och i linje med de lagar och bestammelser som gaéller oss. Du far en tydlig dversikt éver de
skyldigheter som alla som ar involverade med Hyva har och maste forsta.

Som intressent i var verksamhet har du en personlig skyldighet att vara medveten om
uppférandekoden och uppfylla kraven i den. Las denna policy noggrant. Kom ihdg att
oOvertradelser ger upphov till ett mycket allvarligt disciplinart arende som kan ha rattsliga
aterverkningar for bade dig och Hyva.

Denna uppforandekod ar skriven specifikt féor Hyvas anstallda och tjansteman, men vi férvantar
oss ocksa att affarspartner, konsulter och andra som tillfallig fatt i uppdrag att utfora arbeten eller
tjanster for Hyva foljer koden i anslutning till deras arbete for oss. Deras underldtenhet att iaktta
var uppforandekod kan resultera i att deras relation till Hyva sdgs upp.

Eventuella aktiviteter som utgor overtradelser av uppférandekoden eller tillampliga lagar ska tas
upp med Hyvas ledning. En rapporteringsprocess finns pa plats som kan hjalpa dig att rapportera
dina misstankar.

Var uppférandekod ar en aterspegling av dem vi ar, och sattet vi arbetar pa. Jag raknar darféor med
att var och en aver omfamnar dess innehall till fullo. Nar ni goér det kan vi sakerstalla att vi fortsatter
att bygga ett foretag som vi alla kan vara stolta dver.

Om du har fragor eller funderingar kring efterlevnaden av uppférandekoden ska du kontakta var
Globala efterlevnadschef.

Alex Tan
Verkstallande Direktor
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FORETAGSVARDERINGAR

Hyva ar en ambitids och dynamisk organisation. For att bevara var karaktar efternand som vi vaxer
och utvecklas ar sattet vi bedriver var verksamhet forankrat i sju foretagsvarderingar.

Dessa foretagsvarderingar fungerar som ett ramverk som ger oss vagledning i vart dagliga arbete
och ivara beslut. De satter en standard som alla Hyva-medarbetare maste strava efter att uppfylla
i sina individuella och kollektiva handlingar.

1. Passion
Vi ar engagerade, entusiastiska och stolta, och har energin som kravs for att halla Hyva pa topp
och géra positiv skillnad for alla som vi arbetar med, bade kolleger och affarspartner.

2. Fortroende och respekt

Vi vardesatter och respekterar manniskor som de ar och har fortroende for deras formaga att
leverera framgang, och vi har forbundit oss att bygga langvariga kvalitetsrelationer i alla vara
affarer med manniskor runtom i varlden.

3. Fortrafflighet

Vi har bestamt oss for att nd status som det sjalvklara valet bland vara medarbetare och
affarspartner, och for att skapa varde for vara kunder pd manga olika satt samtidigt som vi ar
beredda att ge det lilla extra och ge vara kunder en forstklassig behandling.

4. Integritet
Vi ar akta, palitliga, transparenta och rattvisa i allt vi gor.

5. Medarbetarutveckling
Vi uppmuntrar, utvecklar och stédjer vara medarbetar att ta initiativ och ansvar for allt de gor.

6. Innovativ och entreprendériell anda
Vi skapar, uppratthaller och forbattrar det som skiljer ut oss, genom expertis, erfarenhet och
engagemang for att bli bast i branschen med hjalp av var entreprendériella andra.

7. Socialt ansvar

Vi har forbundit oss att verka for ansvarsfull tillverkning, att bry oss om vara medarbetare och
dessutom uppvisa ansvarsfullt beteende gentemot bade de lokalsamhallen vi har verksamhet i
och dar vara produkter anvands.

HALSA OCH SAKERHET

Ett av vara viktigaste ansvarsomraden ar att skydda halsan och sakerheten hos de manniskor som
arbetar pd eller besdker vara anlaggningar. Vi har i var verksamhet satt upp det mycket
utmanande malet om noll dédsfall och noll olyckor.

Var policy féor halsa och sakerhet som galler alla vara foretag syftar till att:

Allra minst uppfylla kraven i all tillamplig lagstiftning, och kontinuerligt forbattra var
forvaltning av halso- och sdkerhetsfragor i syfte att pa sikt blir branschledande.

Sakerstalla att vara medarbetare och entreprendrer respekterar Hyvas riktlinjer for halsa
och sakerhet.
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Sakerstalla att Hyva tillhandahaller en saker och sund arbetsmiljé for alla medarbetare och
entreprenodrer och tar hand om kunder och besbdkare pa vara anlaggningar.

Krava att vara medarbetare och entreprendrer arbetar pd ett sakert satt i enlighet med
tillampliga lagar och branschpraxis.

Inte tolerera anvandning av narkotika eller alkohol pa arbetsplatsen eller pa ett satt som
paverkar arbetet.

Ansvaret for halsa och sakerhet ar en daglig prioritet for linjeledningen, men alla personer har
ocks3d ett individuellt ansvar for sina egna handlingar nar de interagerar pa arbetsplatsen med
andra personer. Anstallda maste omedelbart ta upp eventuella farhagor kring rutiner for halsa och
sakerhet med narmsta chefen, eller vid behov i enlighet med avsnittet "Rapportera en misstanke”
i denna uppférandekod.

PRODUKTSAKERHET

Produktsakerheten ar en avgorande del av designen, produktionen och distributionen av alla
Hyva-produkter. Produkter som tillverkas och/eller levereras av Hyva maste infria kundernas och
slutanvandarnas rimliga forvantningar i frdga om produktsakerhet och uppfylla tillampliga lagar,
sakerhetsstandarder, branschpolicyer och frivilliga avtal.

| handelse av ett produktsakerhetsproblem maste Hyva vidta snabba och lampliga atgarder. Varje
Hyva-féretag forvantas informera produktsakerhetskommittén omedelbart om det finns
anledning att tro att ett produktsakerhetsproblem foreligger kring ndgon produkt som saljs av
Hyva. Ett "produktsakerhetsproblem” kan exempelvis vara:

Alla incidenter som involverar personskador eller betydande egendomsskador.

En upptackt av ett potentiellt sakerhetsproblem som annu inte orsakat, men kan antas
komma att orsaka personskador eller betydande egendomsskador.

Overvagande eller utvardering av en aterkallning, omarbetning eller eftermontering.

Andra avsevarda problem gallande produktsakerheten.

Produktsakerhetskommittén inleder en undersokning, kan begara ytterligare information och
feedback, och genomfoér riskanalyser och andra nédvandiga atgarder. Den kommer inte att
avsluta hanteringen av produktsakerhetsarendet forran alla nédvandiga atgarder har vidtagits.
Ingen aterkallning, omarbetning eller eftermontering ska genomféras utan att
produktsakerhetskommittén forst har informerats, och denna kommer sedan att ge
rekommendationer gallande procedurer och meddelanden.

MILJON

Vi ar medvetna om att miljdansvaret ar helt avgérande for verksamheten vi bedriver. Av denna
anledning ar var policy, som galler alla vara foretag, att:

Allra minst uppfylla kraven i all tillamplig miljdlagstiftning, och kontinuerligt férbattra var
forvaltning av miljofragor i syfte att pd sikt blir branschledande.

Sakerstalla att vara medarbetare och entreprendrer respekterar Hyvas riktlinjer for
miljéansvar.

Optimera var anvandning av energi och resurser genom atervinning och
effektivitetsvinster.

Framja miljédriven produktinnovation och nya affarsmaojligheter.
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Vara goda medborgare i de manga lokalsamhallen vi har verksamhet i.

TRAKASSERIER, DISKRIMINERING OCH MOBBING

Hyva ar starkt engagerade i att tillhandahalla en inkluderande arbetsplats som ar fri fran
trakasserier for alla oavsett kon och kdnsidentiet, sexuell laggning, funktionshinder, utseende,
kroppsstorlek, etnicitet, nationalitet, ras, alder eller religion. Hyva forbjuder diskriminering,
trakasserier och mobbing oavsett form — verbal, fysisk eller visuell.

Om du anser att du har blivit utsatt for mobbing, diskriminering eller trakasserier av ndgon pa
Hyva eller ndgon av vara affarspartner uppmuntrar vi dig att omedelbart rapportera detta till din
chef, personalavdelningen eller globala efterlevnadeschefen. Pa liknande vis ska chefer som hor
talas om en sddan incident rapportera den omedelbart. Alla rapporter undersdks snabbt och
lampliga atgarder vidtas vid behov.

KONFIDENTIALITET

Konfidentialitet ar avgdrande i var verksamhet. Otilldtet tillgangliggérande av var konfidentiella
(icke-offentliga) kommersiella information kan vara anvandbart for vara konkurrenter och fa
allvarliga konsekvenser for Hyva-koncernens ambitioner, och star i direkt strid med den hoéga
integritet som forvantas av vara medarbetare, agenter, aterforséljare, leverantorer och andra
entreprenodrer. Pa liknande vis anfortros vi ofta med andra parters konfidentiella information i
affarsverksamheten eller vid forskning och utveckling.

Konfidentiell information kan exempelvis vara olika typer av teknisk eller affarsmassig information,
kunskap, produktionsprocesser, specifikationer, ritningar, uppfinningar, férbattringar och andra
typer avimmaterialrattslig egendom eller andra typer av material, resultat och analyser kopplade
till produktutveckling. Den kan géras tillganglig i skrift, bild, via besdk eller verbalt.

Alla anstallda, agenter, aterforsaljare, leverantorer och andra entreprendrer ska vara bundna av
omfattande skyldigheter gallande konfidentialitet. Har du fragor om dessa skyldigheter ska du
rddfrdga globala efterlevnadschef. Hyva tar eventuella o6vertradelser av skyldigheter kring
konfidentialitet pa stoérsta allvar och kommer att ta itu med dem beslutsamt. Anstallda kommer
att bli foremal for disciplinara atgarder, som ocksa kan innebéara uppsagning.

SEKRETESS OCH SAKERHET

Hyva har forbundit sig att sadkerstdlla skydd av personuppgifter pd hogsta niva, och detta
inbegriper efterlevhad av datasekretesslagar. Vi har ett omfattande RAMVERK FOR
PERSONUPPGIFTSSEKRETESS OCH SAKERHET som finns tillgangligt pd vart intranat. Vara
procedurer begransar atkomsten till och anvandningen av vara anstalldas och andras
personuppgifter, och kraver att atgarder vidtas for att forhindra otilldten atkomst till dem. | vara
policyer faststalls vara medarbetares rattigheter avseende deras personuppgifter.

ABAC (ANTIKORRUPTION)

Vi forbinder oss att iaktta de hdgsta standarderna for etisk affarsverksamhet i allmanhet och att
efterleva alla tillampliga lagar gallande bestickning och korruption ("TABAC") i synnerhet dver hela
varlden, och stravar efter de hogsta standarderna som faststalls i internationell ABAC-lagstiftning.
Dessa forpliktelser galler ocksa tillamplig lagstiftning kopplad till bedrageri, pengatvatt eller andra
ekonomiska oegentligheter.
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Hyva tolererar inte bestickning eller nagon annan typ av korruption. Hyva férbjuder erbjudande
eller betalning av mutor eller andra typer av otillborliga formaner (ocksd genom provisioner,
rabatter eller avgifter) till befintliga eller potentiella kunder, agenter, aterforsaljare, leverantorer,
entreprendrer, myndighetstjansteman eller myndigheter samt anstéllda pd dessa myndigheter,
eller annan part. P4 liknande vis far inte Hyva-anstallda begara, arrangera eller acceptera mutor
eller andra otillboérliga formaner fran en annan enhet till forman for den anstallde eller den
anstalldes familj, vanner, partner eller bekanta, eller ndgon annan person.

Under viss ABAC-lagstiftning ar inte Hyva inte bara ansvarigt for de egna handlingarna utan ocksa
for handlingar som andra utfor for Hyvas rakning (inklusive aterforsaljare och agenter), aven om
Hyva inte i praktiken kanner till oegentligheterna och aven om den tredje parten inte omfattas av
den aktuella lagstiftningen. Det ar darfor vara affarspartner maste félja vara policyer (eller ha
liknande policyer eller procedurer pa plats) och samarbeta med vara procedurer for skalig
aktsamhet, bedémning, avtal och 6vervakning.

Vi beskriver detta viktiga omrade ytterligare i var ANTIKORRUPTIONSPOLICY. | den ges vagledning
som forenklat forklarar koncepten och det beteende vi férvantar oss av er nar ni uppfyller kraven i
policyn, exempel pa forbjudet beteende och konsekvenser om policyn inte skulle efterlevas.

Underhallning och gavor

Hyva forstar vardet av att tillhandahalla eller fa underhallning och gavor for att bygga och starka
affarsrelationer eller infria forvantningarna i aktuell affarssed. Alla anstallda maste vara noga med
att undvika intressekonflikter och faktisk bestickning eller beteende som kan uppfattas som
bestickning. | var ANTIKORRUPTIONSPOLICY och POLICY FOR RESOR, UNDERHALLNING OCH
GAVOR beskrivs detta viktiga omrade ytterligare, och dar ges de allmanna kriterier som maste
uppfyllas innan det anses acceptabelt att tillhandahalla eller f& underhalining, gavor, resor eller
boende.

Politiska bidrag och donationer till valgérande andamal

Hyva ger inga politiska bidrag eller donationer till valgérande andamal om dessa inte uppfyller
kraven i var ANTIKORRUPTIONSPOLICY och har godkants skriftligen i enlighet med var
DELEGERINGSPOLICY. Omsorg maste iakttas for att sakerstalla att dessa donationer inte bryter
mot lokala lagar, paverkar maojligheten att inga avtal eller syftar till att paverka beslutsprocesser,
eftersom de da kan betraktas som mutor.

Intressekonflikt (konkurrerande lojaliteter)

En intressekonflikt uppstar nar konkurrerande lojaliteter gor att den anstallde kan vélja att forsdka
skaffa personliga fordelar eller fordelar fér nara och kara pa bekostnad av Hyva eller Hyvas kunder.
Alla anstallda ska undvika intressekonflikter och omstandigheter som kan uppfattas som
intressekonflikter. Detta gdrs genom att den anstallde fraga sig sjalv huruvida den atgard som
dvervags utgdr incitament for personen att skapa formaner for sig sjalv och/eller nara och kara
(eller deras foretag) pa bekostnad av Hyva. Om svaret ar "ja" skapar atgarden sannolikt en
intressekonflikt och ska darfér undvikas.

Féljande omstandigheter uppstar ofta och orsakar intressekonflikt:

Personligt intresse: Om en anstalld har ett ekonomiskt intresse (inklusive aktier) hos en
kund, aterforsaljare, distributdr, agent, leverantor eller konkurrent till Hyva.
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Utanfor kommersiell involvering: Om en anstalld ar involverad i en roll kopplad till styrelse,
ledningsgrupp, radgivning eller personal hos en kund, aterférsaljare, distributor, agent, leverantor
eller konkurrent till Hyva.

Agenter for tredje part: Om en anstalld fungerar som agent for tredje part i transaktioner
som involverar Hyva.

Intresse i egendom: Om en anstalld direkt eller indirekt ager intresse i fastigheter,
leasinginnehav, immaterialrattslig egendom eller andra rattigheter till vilka Hyva har intresse.

Andra affarsintressen: Om en anstalld har ekonomiskt intresse (inklusive aktier) eller ar
involverad i en roll kopplad till styrelse, ledningsgrupp, radgivning eller personal pa ett annat
foretag under arbetstid som pa annat vis distraherar den anstallde fran arbetet pd Hyva.

Att acceptera underhallning, gavor, resor eller boende i anslutning till Hyvas aktiviteter.

Observera att en intressekonflikt anses foreligga om en anstallds familjemedlem eller van har ett
intresse som beskrivs ovan (har ingdr en anstéallds partner, foralder, barn, mor- eller farforalder,
barnbarn, syskon, syskonbarn, svarféoraldrar, svarféraldrars foraldrar, svager, svagerska och
styvsyskon).

Med reservation for de begransningar som faststalls i dessa riktlinjer samt i enskilda
anstallningsavtal har anstallda ratt att engagera sig i aktiviteter utanfor foretaget som inte stér
yrkeslivsprestationen eller pd annat vis star i konflikt med Hyvas intressen. Engagemang i "icke
vinstdrivande” eller ideella organisationer utanfér kontorstid anses inte utgora en intressekonflikt.

Relationer som kan ge upphov till eller uppfattas som den typ av intressekonflikt som beskrivs
ovan, ar bara tilldatna om globala efterlevnadschefen har informerats uttryckligen och godkant
dessa skriftligen. En anstalld som redan gor affarer eller befinner sig i en situation som kan skapa
en intressekonflikt, eller en situation som uppfattas som en intressekonflikt, maste ga igenom
situationen med globala efterlevnadschefen.

Nya anstallda maste omedelbart informera om en faktisk intressekonflikt eller en situation som
kan uppfattas som en intressekonflikt, och befintliga anstallda maste omedelbart informera sin
arbetsgivare om en ny intressekonflikt uppstar.

RAPPORTERA EN MISSTANKE

Alla Hyva-anstallda har ett kollektivt ansvar att se till att Hyva-koncernen efterlever denna
uppforandekod och de regler och bestammelser som ar relevanta for den, och sakerstalla att
Hyvas goda rykte inte aventyras av handlingar frdn enskilda personer eller foretaget som helhet.

Vi uppmuntrar anstallda och tredje part att rapportera faktiska eller misstankta oegentligheter
som de blir medvetna om, och vi garanterar att alla rapporter underséks snabbt och lampliga
atgarder vidtas vid behov.

Anstallda och affarspartner kan rapportera misstankar genom att kontakta lamplig sin chef eller
globala efterlevnadschefen, utifran vad som kanns lampligt. Alternativt kan en rapport skickas eller
en frdga stallas via e-post till whistleblow@hyva.com (nas av globala efterlevnadschefen) eller
genom att ringa Hyvas visselbldsarnummer. Rapporter som galler korruption specifikt kan ocksa
rapporteras via e-post till abac@hyva.com. Denna procedur beskrivs ytterligare i var policy
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VISSELBLASNING: RAPPORTERA MISSTANKAR

Rapporter kan lamnas in anonymt, men det ar i allmanhet ar |attare att underséka och |dsa
problem om den rapporterande personen identifierar sig sjalv.

Hyva kommer alltid att ge stéd at en person som rapporterar akta misstankar i god tro, dven om
de visar sig vara obefogade. Hyva kommer att skydda anstallda mot vedergallning eller andra
negativa konsekvenser som uppstar for att en misstanke rapporteras. Ingen anstalld kommer
nagonsin att kritiseras for att ha fragat om fortydligande, eller for att ha lamnat in en rapport i god
tro, aven om det inte ar sakert om omstandigheterna berattigar den.

VIKTIG KONTAKT

Marcus Woodger
Global efterlevnadschef / Juridiskt ombud

UPPDATERINGAR OCH RELATERADE POLICYER

Denna uppférandekod ar ett levande dokument och kommer darfor att uppdateras vid behov. Du
kommer alltid att meddelas nar en uppdatering gérs. Ta ocksa del av andra policyer som finns
tillgangliga pa vart intranat — dessa ska ocksa ldsas noggrant.
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