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คาํนําโดยประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
 
 
 ผมมีความยินดีท่ีจะนาํเสนอหลกัจรรยาบรรณของ Hyva   
ซ่ึงกาํหนดหลกัการและมาตรฐานท่ีเป็นเคร่ืองชีน้าํวิธีท่ีเราต้องการดาํเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรรม ด้วยความซ่ือสัตย์ และเคารพซ่ึงกันและกัน 

ตลอดจนเป็นไปตามท่ีกฎหมายและข้อบังคับกาํหนด หลกัจรรยาบรรณนีจ้ะให้ภาพรวมท่ีชัดเจนเก่ียวกับภาระหน้าท่ีท่ีทุกคนท่ีเก่ียวข้องกับ vaHy  
มีและจาํเป็นต้องทาํความเข้าใจ 
 
ในฐานะผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจของเรา คุณมีความรับผิดชอบส่วนบุคคลท่ีจะต้องทราบหลกัจรรยาบรรณและต้องปฏิบัติตามหลกัจรรยาบรรณ ดังน้ัน 

โปรดอ่านนโยบายนีอ้ย่างละเอียด อย่าลืมว่าการละเมิดนโยบายนีอ้าจทาํให้ต้องถกูลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง 

และอาจก่อให้เกิดผลสะท้อนทางกฎหมายแก่คุณและ Hyva 
 
แม้ว่าหลกัจรรยาบรรณนีจ้ะเขยีนขึน้สาํหรับพนักงานและเจ้าหน้าท่ีของ Hyva  โดยเฉพาะ แต่เราคาดหวังให้คู่ค้าธุรกิจ ท่ีปรึกษา 

และบุคคลอ่ืนท่ีอาจได้รับมอบหมายให้ดาํเนินงานหรือบริการให้แก่ Hyva  
เป็นการช่ัวคราวปฏิบัติตามหลกัจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องกับการทาํงานให้แก่เราด้วยเช่นกัน 

หากบุคคลดังกล่าวไม่ปฏิบัติตามหลกัจรรยาบรรณของเราอาจส่งผลให้ถกูระงับความสัมพันธ์กับ Hyva 
 
คุณควรแจ้งให้ฝ่ายบริหารของ Hyva    ทราบเก่ียวกับกิจกรรมท่ีฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณหรือกฎหมาย  

เรามีกระบวนการรายงานท่ีเหมาะสมซ่ึงจะช่วยคณุในการแจ้งข้อกังวลท่ีคุณมี 
 
หลกัจรรยาบรรณของเราสะท้อนถึงความเป็นตัวเราและวิธีท่ีเราทาํงาน ดังน้ัน ผมจึงต้องการให้พวกคุณทุกคนนาํเนือ้หาของหลกัดังกล่าวมาใช้ 

เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าเราจะสร้างบริษัทท่ีเราทุกคนภาคภมิูใจได้ต่อไป 
 
หากคุณมีข้อสงสัยหรือข้อกังวลใดๆ เก่ียวกับการปฏิบัติตามหลกัจรรยาบรรณ โปรดติดต่อเจ้าหน้าท่ีฝ่ายดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายสากล  
 
 
 
 
 
Alex Tan 
ประธานกรรมการบริหาร  
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คุณค่าขององค์กร  

Hyva  เป็นองคก์รท่ีทา้ทายและเตม็ไปดว้ยพลงัแห่งการขบัเคล่ือน ขณะท่ีเรามุ่งสร้างความสาํเร็จและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

การรักษาไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของเราเป็นส่ิงสาํคญั วิธีทาํธุรกิจของเราจึงข้ึนอยูก่บัคุณค่าขององคก์รเจด็ประการ 
 
คุณค่าขององคก์รเหล่าน้ีจะใชเ้ป็นกรอบการทาํงานเพื่อกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานประจาํวนัและการตดัสินใจของพนกังาน Hyva 
รวมถึงกาํหนดมาตรฐานท่ีพนกังาน Hyva ทุกคนตอ้งมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามในการดาํเนินงานของแต่ละบุคคลและโดยรวม 
 
1. ความกระตือรือร้น 
เรามีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท กระตือรือร้น ภาคภูมิใจ และมีพลงัในการทาํให้ vaHy  เป็นอนัดบัหน่ึง และสร้างความแตกต่างท่ีดีให้กบัทุกคนท่ีเราทาํงานดว้ย 

ไม่วา่บุคคลเหล่านั้นจะเป็นพนกังานหรือคู่คา้ธุรกิจของเรา 
  
2. ความไว้เน้ือเช่ือใจและความเคารพ 
เราเห็นคุณค่าและเคารพในบุคลากรของเราอยา่งเตม็ท่ี และมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในความสามารถท่ีจะมอบความสาํเร็จใหแ้ก่เรา 

และเรายดึมัน่อยา่งเตม็ท่ีในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมีคุณภาพในการทาํธุรกิจทุกอยา่งของเรากบัผูค้นทัว่โลก 
  
3. การบริการลกูค้าท่ีเป็นเลศิ 
เราทุ่มเทเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับในฐานะตวัเลือกแรกของพนกังานและคู่คา้ธุรกิจของเรา รวมถึงเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ธุรกิจของลูกคา้ดว้ยวิธีต่างๆ 

และเตรียมพร้อมอยูเ่สมอท่ีจะกา้วลํ้าหนา้เกินกวา่ท่ีคาดหวงัและปฏิบติัต่อลูกคา้เหมือนเป็นพระเจา้ 
  
4. ความซ่ือสัตย์ 
เราซ่ือสัตย ์มัน่คง โปร่งใส และยติุธรรมในทุกส่ิงท่ีเราทาํ 
  
5. การให้อาํนาจ 
เราส่งเสริม พฒันา และสนบัสนุนใหพ้นกังานของเรามีความริเร่ิมสร้างสรรค ์และรับผิดชอบต่อทุกส่ิงท่ีพวกเขาทาํ 
  
6. จิตวญิญาณในการริเร่ิมส่ิงใหม่และความเป็นผู้ประกอบการ 
เราสร้าง รักษา และเพิ่มส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างท่ีสาํคญัใหก้บัเราดว้ยความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ 

และความยดึมัน่ท่ีจะเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดและการส่งเสริมจิตวิญญาณความเป็นผูป้ระกอบการ 
  
7. ความรับผดิชอบต่อสังคม 
เรายดึมัน่ต่อการผลิตท่ีมีความรับผิดชอบ การใส่ใจต่อพนกังาน และนอกเหนือจากนั้น 

เรายดึมัน่ต่อพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบทั้งต่อชุมชนท่ีเราดาํเนินงานอยูแ่ละต่อผลิตภณัฑท่ี์นาํไปใชง้าน  
 
สุขภาพและความปลอดภยั  
หน่ึงในความรับผิดชอบหลกัของเราคือการคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังานท่ีมาทาํงานหรือติดต่อเรา 

หน่วยงานของเรามีเป้าหมายท่ีทา้ทายอยา่งยิง่ในการทาํใหก้ารสูญเสียชีวิตและอุบติัเหตุเท่ากบัศนูย ์
 
นโยบายสุขภาพและความปลอดภยัของเราท่ีบงัคบัใชก้บัทุกคนในบริษทั ไดแ้ก่ 
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• อยา่งนอ้ยท่ีสุด 

ตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดทางกฎหมายท่ีบงัคบัใชแ้ละปรับปรุงการควบคุมดูแลสุขภาพและความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองตามแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด

ของอุตสาหกรรม 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนกังานและผูรั้บจา้งเคารพในแนวทางปฏิบติัดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของ Hyva 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Hyva  จดัหาสถานท่ีทาํงานท่ีปลอดภยัและดีต่อสุขภาพสาํหรับพนกังานและผูรั้บจา้งทุกคน 

และใส่ใจดูแลลูกคา้และผูท่ี้มาติดต่อตามสมควร 
• พนกังานและผูรั้บจา้งของเราตอ้งทาํงานในลกัษณะท่ีมีความปลอดภยัตามท่ีกาํหนดโดยกฎหมายและแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของอุตสาหกรรม 
• ไม่ยอมรับการใชส้ารเสพติดหรือแอลกอฮอลใ์นสถานท่ีทาํงานหรือในลกัษณะท่ีส่งผลกระทบต่อการทาํงาน 
 
แมว้า่ในการจดัการสายการบงัคบับญัชา การจดัการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัในแต่ละวนั 

แต่ทุกคนมีหนา้ท่ีใส่ใจต่อการกระทาํของตนเม่ือติดต่อกบับุคคลอ่ืนในสถานท่ีทาํงาน 

พนกังานตอ้งรายงานขอ้กงัวลท่ีมีเก่ียวกบัการปฏิบติัดา้นสุขภาพและความปลอดภยัใหห้วัหนา้งานทราบตามความเร่งด่วน หรือหากจาํเป็น 

โปรดดูเน้ือหาในส่วนของหลกัจรรยาบรรณน้ีในหวัขอ้ “การรายงานขอ้กงัวล” 
 
ความปลอดภยัของผลติภัณฑ์  
ความปลอดภยัของผลิตภณัฑคื์อส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ในการออกแบบ ผลิต และจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ Hyva  ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตและ/หรือจดัหาโดย Hyva  
ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และผูใ้ชต้ามสมควรในแง่ของความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ และสอดคลอ้งตามกฎหมาย มาตรฐานความปลอดภยั 

นโยบายอุตสาหกรรม หรือขอ้ตกลงโดยสมคัรใจท่ีบงัคบัใช ้
 
ในกรณีท่ีเกิดขอ้กงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ Hyva  ตอ้งดาํเนินการทนัทีตามความเหมาะสม  บริษทั Hyva  
แต่ละแห่งมีหนา้ท่ีแจง้คณะกรรมการความปลอดภยัผลิตภณัฑต์ามความเร่งด่วนเม่ือใดก็ตามท่ีมีเหตุผลท่ีเช่ือไดว้า่มีขอ้กงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของผลิต

ภณัฑเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์ดๆ ท่ีจาํหน่ายโดย Hyva  “ ขอ้กงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์”ไดแ้ก่ 
 
• อุบติัเหตุทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบาดเจบ็ส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นท่ีสาํคญั 
• การคน้พบขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึน 

ซ่ึงยงัไม่ใช่สาเหตุแต่อาจนาํไปสู่การบาดเจบ็ส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นท่ีสาํคญัอยา่งสมเหตุสมผล 
• การพิจารณาหรือประเมินการยกเลิก ทาํใหม่ หรือปรับปรุงใหม่ 
• ปัญหาดา้นวสัดุอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์
 
คณะกรรมการความปลอดภยัผลิตภณัฑจ์ะเร่ิมการสืบสวน และอาจมีการขอขอ้มูลและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ตลอดจนทาํการวิเคราะห์ความเส่ียงและการดาํเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีจาํเป็น  

โดยคณะกรรมการจะยงัไม่ใหข้อ้สรุปในการจดัการกบัขอ้กงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑจ์นกวา่จะดาํเนินการตามท่ีจาํเป็นแลว้  นอกจากน้ี 

ไม่ควรทาํการยกเลิก ทาํใหม่ หรือปรับปรุงใหม่โดยไม่แจง้ใหค้ณะกรรมการความปลอดภยัผลิตภณัฑท์ราบล่วงหนา้ 

เพื่อใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัขั้นตอนและแจง้ใหท้ราบ   
 
ส่ิงแวดล้อม  
เราคิดวา่ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการดาํเนินงานของเรา ดว้ยเหตุน้ี นโยบายของเราซ่ึงบงัคบัใชภ้ายในบริษทั ไดแ้ก่ 
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• อยา่งนอ้ยท่ีสุด ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีบงัคบัใช ้

และปรับปรุงการควบคุมดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดของอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนกังานและผูรั้บจา้งเคารพในหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มของตน 
• ปรับการใชพ้ลงังานและทรัพยากรให้เหมาะสมดว้ยการลดตน้ทุนแต่ไดผ้ลกาํไรเท่าเดิมและใชก้ารรีไซเคิล 
• ส่งเสริมนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์ขบัเคล่ือนโดยคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มและโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 
• ปฏิบติัตนเป็นพลเมืองท่ีดีในชุมชนต่างๆ ท่ีเราดาํเนินงาน 
 
การล่วงละเมิด การเลือกปฏิบัติ และการกลัน่แกล้ง 

Hyva  มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสถานท่ีทาํงานท่ีปลอดจากการล่วงละเมิดและทุกคนมีส่วนร่วม โดยไม่คาํนึงถึงเพศ เอกลกัษณ์และการแสดงออกทางเพศ 

รสนิยมทางเพศ ความทุพพลภาพ ภาพลกัษณ์ภายนอก ขนาดของร่างกาย ชาติพนัธุ์ สัญชาติ เช้ือชาติ อาย ุ หรือศาสนา Hyva  หา้มมีการเลือกปฏิบติั 

การล่วงละเมิด และการกลัน่แกลง้ในทุกรูปแบบ ทั้งทางวาจา ทางกาย หรือดว้ยภาพ  
 
หากคุณเช่ือวา่คุณถกูกลัน่แกลง้ เลือกปฏิบติั หรือล่วงละเมิดโดยบุคคลใดก็ตามท่ี Hyva  หรือคู่คา้ธุรกิจรายใดรายหน่ึงของเรา 

เราส่งเสริมใหคุ้ณรายงานเร่ืองดงักล่าวใหผู้จ้ดัการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายสากลทราบโดยทนัที 

ในทาํนองเดียวกนั ผูจ้ดัการท่ีไดรั้บทราบเหตุการณ์ดงักล่าวควรรายงานใหท้ราบโดยทนัทีเช่นกนั  เราจะทาํการสืบสวนรายงานทั้งหมดโดยทนัที 

และจะดาํเนินการตามความเหมาะสมหากจาํเป็น 
 
การรักษาความลบั  
การรักษาความลบัเป็นหวัใจสาํคญัต่อธุรกิจของเรา  การเปิดเผยขอ้มูลลบั )ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ (
และขอ้มูลทางการคา้ของเราท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อคู่แข่งโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และมีผลร้ายแรงต่อศกัยภาพของกลุ่มบริษทั Hyva 
ถือเป็นการกระทาํท่ีตรงกนัขา้มกบัมาตรฐานความซ่ือสัตยสู์งสุดท่ีเราคาดหวงัต่อพนกังาน ตวัแทน ตวัแทนจาํหน่าย ซพัพลายเออร์ และผูรั้บจา้งอ่ืนๆ โดยตรง   

ในทาํนองเดียวกนั เรามกัไดรั้บความไวว้างใจใหรั้กษาขอ้มูลลบัของผูอ่ื้นเก่ียวกบัการดาํเนินธุรกิจหรือการวิจยัและการพฒันาเช่นกนั 
 
ขอ้มูลลบั ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางเทคนิคหรือธุรกิจ ความรู้ความชาํนาญ กระบวนการผลิต ขอ้กาํหนดเฉพาะ การออกแบบ ส่ิงประดิษฐ ์ การพฒันา 

และทรัพยสิ์นทางปัญญาอ่ืนใดทั้งหมดทุกรูปแบบ รวมถึงวสัดุ ผลลพัธ์หรือผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

ซ่ึงสามารถเปิดเผยใหผู้อ่ื้นทราบไดเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ดว้ยภาพ ผา่นการเยีย่มชมไซตง์าน หรือทางวาจา 
 
พนกังาน ตวัแทน ตวัแทนจาํหน่าย ซพัพลายเออร์ และผูรั้บจา้งอ่ืนๆ ทุกคนจะผกูพนัต่อภาระหนา้ท่ีในการรักษาความลบัทั้งหมด  

หากคุณมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัภาระหนา้ท่ีดงักล่าว โปรดขอคาํแนะนาํจากเจา้หนา้ท่ีดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายสากล  Hyva 
ใหค้วามสาํคญักบัการละเมิดการรักษาความลบัอยา่งจริงจงั และจะดาํเนินการกบัเร่ืองดงักล่าวอยา่งเฉียบขาด  พนกังานจะตอ้งถูกลงโทษทางวินยั 

จนถึงการเลิกจา้ง 
 
ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 

Hyva  มุ่งมัน่ต่อการสร้างความมัน่ใจวา่เราจะคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัสูงสุด รวมทั้งปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 

เรามีกรอบการทํางานเกีย่วกบัการคุ้มครองและรักษาความปลอดภัยความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีครอบคลุม 

ซ่ึงสามารถหาอ่านไดจ้ากอินทราเน็ตของเรา  ขั้นตอนการทาํงานของเราจะจาํกดัการเขา้ถึงและใชง้านขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานและผูอ่ื้นอยา่งเขม้งวด 

และกาํหนดใหด้าํเนินมาตรการเพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  นอกจากน้ี 

นโยบายของเรายงัไดก้าํหนดสิทธ์ิของพนกังานเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ช่นกนั 
 



หลกัจรรยาบรรณ 
                                                เราคือใครและมีวิธีทาํงานอยา่งไร    

 
 

 5 มกราคม 2564 

การต่อต้านการติดสินบนและการทุจริต  ) ABAC( 
โดยทัว่ไป เรายดึมัน่ต่อมาตรฐานการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรมในระดบัสูงสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปฏิบติัตามกฎหมาย ABAC  ท่ีปฏิบติักนัทัว่โลก 

เพื่อเป้าหมายท่ีจะรักษามาตรฐานสูงสุดท่ีกาํหนดโดยกฎหมาย ABAC  ระหวา่งประเทศ และความยดึมัน่น้ีนาํมาใชก้บักฎหมายเก่ียวกบัการฉอ้โกง 

การฟอกเงิน และการกระทาํความผิดทางการเงินอ่ืนๆ ท่ีบงัคบัใชด้ว้ยเช่นกนั 
 

Hyva  ไม่ยอมรับการติดสินบนและการทุจริตรูปแบบอ่ืน Hyva  หา้มการเสนอหรือจ่ายสินบน เงินใตโ้ต๊ะ หรือประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมอ่ืนใด 

)รวมถึงผา่นการใชค้่านายหนา้ เงินคืน หรือค่าธรรมเนียม  (ใหแ้ก่ลูกคา้ ตวัแทน ตวัแทนจาํหน่าย ซพัพลายเออร์ ผูรั้บจา้ง เจา้หนา้ท่ีรัฐ 

พนกังานของนิติบุคคลเหล่าน้ีหรือบุคคลอ่ืนท่ีเป็นจริงหรืออาจเกิดข้ึน  ในทาํนองเดียวกนั พนกังานของ Hyva  ตอ้งไม่ร้องขอ จดัเตรียม หรือรับเงินสินบน 

เงินใตโ้ต๊ะ หรือประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมอ่ืนใดจากองคก์ร เพื่อประโยชน์ของพนกังาน หรือครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงานหรือคนรู้จกัของพนกังาน 

หรือบุคคลอ่ืน 
 
ภายใตก้ฎหมาย ABAC  ระหวา่งประเทศ Hyver  ไม่เพียงตอ้งรับผิดชอบต่อการกระทาํขององคก์ร 

แต่ยงัตอ้งรับผิดชอบต่อการกระทาํของบุคคลอ่ืนในนามขององคก์ร )รวมถึงตวัแทนจาํหน่ายและตวัแทน  (แมว้า่ Hyva  จะไม่ทราบถึงการกระทาํผิด 

และแมว้า่บุคคลภายนอกจะไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก็ตาม  ดว้ยเหตุน้ี คู่คา้ธุรกิจจึงตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของเรา 

)หรือมีนโยบายและกระบวนการทาํงานท่ีเทียบเท่า  (และใหค้วามร่วมมือในกระบวนการตรวจสอบประวติัความเป็นมาทางธุรกิจ การประเมิน การทาํสัญญา 

และการตรวจสอบ 
 
เราไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมท่ีสาํคญัน้ีไวใ้นนโยบายการต่อต้านการติดสินบนและการทุจริตของเรา  

ซ่ึงระบุถึงแนวทางปฏิบติัท่ีจะอธิบายแนวคิดและพฤติกรรมท่ีเราคาดหวงัจากคุณในการปฏิบติัตามนโยบาย รวมถึงตวัอยา่งพฤติกรรมท่ีเป็นขอ้หา้ม 

และระบุผลท่ีตามมาของการไม่ปฏิบติัตามไวอ้ยา่งง่ายๆ 
 
ความบันเทิงและของขวญั 
Hyva  เขา้ใจถึงคุณค่าในการใหห้รือรับความบนัเทิงและของขวญั เพื่อช่วยสร้างและเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือปฏิบติัตามธรรมเนียมทางธุรกิจ  

แต่พนกังานทุกคนตอ้งใส่ใจท่ีจะหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทบัซอ้นและการติดสินบนท่ีเกิดข้ึนจริงหรือท่ีรับรู้  นโยบายต่อต้านการตดิสินบนและการทุจริต 

และนโยบายว่าด้วยการเดินทาง ความบันเทิง และของขวญั ของเราไดใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมท่ีสาํคญัน้ีไว ้

และระบุหลกัเกณฑท์ัว่ไปท่ีตอ้งปฏิบติัตามก่อนท่ีจะใหห้รือรับความบนัเทิง ของขวญั การเดินทาง และท่ีพกัท่ีถือวา่ยอมรับได ้  
 
การสนับสนุนทางการเมืองและการบริจาคเงินเพ่ือการกศุล 

Hyva  ไม่ใหก้ารสนบัสนุนทางการเมือง การบริจาคเงินเพือ่การกุศลจะกระทาํในกรณีท่ีเป็นไปตามนโยบายต่อต้านการติดสินบนและการทุจริตเท่านั้น  
และไดรั้บการอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใตน้โยบายการมอบหมายอาํนาจหน้าท่ี  
การบริจาคเงินจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งระมดัระวงัหากการบริจาคดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัการไดม้าซ่ึงธุรกิจหรือมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจ 

อาจถือวา่เป็นการติดสินบนได ้  
 
ผลประโยชน์ทับซ้อน )การต่อสู้ระหว่างความจงรักภักด(ี 
ผลประโยชน์ทบัซอ้นเกิดข้ึนเม่ือพนกังานกาํลงัต่อสู้ระหวา่งความจงรักภกัดี 

ซ่ึงอาจทาํใหพ้นกังานคนดงักล่าวตดัสินใจทาํเพื่อผลประโยชน์ส่วนตวัเพื่อตวัเอง ครอบครัว หรือเพื่อนฝงู และทาํลาย Hyva  หรือลูกคา้ของเรา  

พนกังานทุกคนควรหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทบัซอ้นและสถานการณ์ท่ีอาจถูกมองวา่เป็นผลประโยชน์ทบัซอ้น  

ซ่ึงทาํไดโ้ดยใหพ้นกังานถามตนเองวา่การดาํเนินการท่ีกาํลงัพิจารณาอยูน่ั้นทาํใหเ้กิดส่ิงจูงใจท่ีจะทาํเพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือเพื่อน 
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)หรือธุรกิจของเพื่อน  (และสร้างความเส่ือมเสียใหแ้ก่ Hyva  หรือไม่  หากคาํตอบคือ  “ใช่ ”
แสดงวา่การกระทาํนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะสร้างสถานการณ์ท่ีเป็นผลประโยชน์ทบัซอ้น และควรหลีกเล่ียง 
 
สถานการณ์ดงัต่อไปนีเ้ป็นสถานการณ์ท่ีมักเกดิผลประโยชน์ทับซ้อนขึน้ 
 
• การลงทุนส่วนตัว  :ท่ีพนกังานมีผลประโยชน์ทางการเงิน )รวมถึงการถือหุน้  (ในลูกคา้ ตวัแทนจาํหน่าย ผูจ้ดัจาํหน่าย ตวัแทน ซพัพลายเออร์ 

หรือคู่แข่งของ Hyva 
• ความเกีย่วข้องเชิงพาณิชย์ภายนอก  :ท่ีพนกังานมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเป็นคณะกรรมการ บริหารจดัการ ใหค้าํปรึกษา หรือจา้งงานกบัลูกคา้ 

ตวัแทนจาํหน่าย ผูจ้ดัจาํหน่าย ตวัแทน ซพัพลายเออร์ หรือคู่แข่งของ Hyva 
• ตัวแทนของบุคคลภายนอก  : ท่ีพนกังานทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของบุคคลภายนอกในการทาํธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั Hyva 
• ผลประโยชน์ในทรัพย์สิน  :ท่ีพนกังานเป็นเจา้ของผลประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย ์ การเช่าซ้ือ ทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือสิทธ์ิอ่ืนๆ ท่ี Hyva  

มีผลประโยชน์อยูท่ ั้งโดยตรงหรือโดยออ้ม 
• ผลประโยชน์ทางธุรกจิอ่ืนๆ  :ท่ีพนกังานมีผลประโยชน์ทางการเงิน )รวมถึงการถือหุน้  (หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเป็นคณะกรรมการ 

บริหารจดัการ ให้คาํปรึกษา หรือจา้งงานกบัธุรกิจอ่ืนทั้งโดยตรงหรือโดยออ้มในเวลาทาํงาน หรือดึงความสนใจจากหนา้ท่ีท่ีพนกังานตอ้งทาํให้แก่ 

Hyva   
• การรับความบันเทิง ของขวญั การเดินทาง หรือท่ีพกัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของ Hyva  
 
พึงทราบวา่เราจะถือวา่มีผลประโยชน์ทบัซอ้นเกิดข้ึนหากสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนของพนกังานมีผลประโยชน์ดงัท่ีระบุขา้งตน้ 

)หมายรวมถึงคู่สมรส/คนรัก พอ่แม่ บุตร ปู่ยา่ตายาย พี่นอ้ง หลานชาย หลานสาว พอ่แม่ของคู่สมรส ปู่ยา่ตายายของคู่สมรส พี่หรือนอ้งเขย พี่หรือนอ้งสะใภ ้

และญาติติดทางฝ่ายคู่สมรส ( 
 
พนกังานมีอิสระท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมภายนอกท่ีไม่แทรกแซงประสิทธิภาพการทาํงานหรือขดัต่อผลประโยชน์ของ Hyva 
ภายใตข้อ้จาํกดัท่ีกาํหนดโดยแนวทางปฏิบติัเหล่าน้ี รวมถึงสัญญาจา้งงานของแต่ละบุคคล  

การมีส่วนร่วมในองคก์รไม่แสวงหากาํไรหรือองคก์รการกุศลนอกเวลางานไม่ถือเป็นผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 
ความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทบัซอ้นท่ีเกิดข้ึนจริงหรือท่ีรับรู้ เช่น ความสัมพนัธ์ดงัท่ีระบุขา้งตน้ 

จะไดรั้บอนุญาตเฉพาะเม่ือความสัมพนัธ์ดงักล่าวเปิดเผยโดยชดัแจง้และไดรั้บการอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเจา้หนา้ท่ีฝ่ายดูแลการปฏิบติัตามกฎหมาย

สากล  พนกังานท่ีอยูใ่นธุรกิจหรือสถานการณ์อ่ืนท่ีอาจสร้างผลประโยชน์ทบัซอ้นหรือมีรูปการณ์ท่ีดูเหมือนเป็นผลประโยชน์ทบัซอ้น 

ตอ้งตรวจสอบสถานการณ์ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายสากล  
 
พนกังานใหม่จะตอ้งเปิดเผยผลประโยชน์ทบัซอ้นท่ีเกิดข้ึนจริงหรือท่ีรับรู้ท่ีมีอยู ่

และพนกังานเดิมตอ้งแจง้ใหน้ายจา้งทราบถึงผลประโยชน์ทบัซอ้นท่ีเกิดข้ึนใหม่โดยทนัที 

 
การรายงานข้อกงัวล 
พนกังานของ Hyva  ทุกคนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบร่วมกนัในการทาํใหม้ัน่ใจวา่กลุ่มบริษทั Hyva  ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ 

รวมถึงกฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณน้ี และตอ้งมัน่ใจวา่การกระทาํของบุคคลหรือธุรกิจใดๆ จะไม่ทาํใหช่ื้อเสียงอนัดีของ 

Hyva เสียหาย 
 



หลกัจรรยาบรรณ 
                                                เราคือใครและมีวิธีทาํงานอยา่งไร    

 
 

 7 มกราคม 2564 

เราส่งเสริมใหพ้นกังานและบุคคลภายนอกรายงานการกระทาํผิดท่ีเกิดข้ึนจริงหรืออาจเกิดข้ึนซ่ึงตนไดรั้บทราบ 

และใหค้าํมัน่วา่เราจะสืบสวนรายงานทั้งหมดและดาํเนินการตามความเหมาะสมโดยทนัทีหากจาํเป็น   
 
พนกังานและคู่คา้ธุรกิจสามารถรายงานขอ้กงัวลไดโ้ดยติดต่อผูจ้ดัการหรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายสากลตามท่ีเห็นสมควร  

หรือรายงานหรือซกัถามขอ้สงสัยไดท้างอีเมลโดยใช ้ whistleblow@hyva.)  comเขา้ถึงโดยเจา้หนา้ท่ีฝ่ายดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายสากล  (
หรือโทรไปท่ีสายด่วนแจง้เหตุฯ ของ   Hyvaคุณยงัสามารถรายงานเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตโดยเฉพาะไดท้างอีเมลโดยใช ้abac@hyva.   com
และสามารถอ่านกระบวนการดงักล่าวเพิ่มเติมไดจ้ากนโยบายวา่ดว้ย การแจง้เบาะแส :การรายงานขอ้กงัวล 
 
แมว้า่ผูร้ายงานจะสามารถรายงานแบบไม่เปิดเผยช่ือได ้แต่โดยทัว่ไปการสืบสวนและแกไ้ขปัญหาจะง่ายข้ึนหากผูร้ายงานเปิดเผยช่ือของตน 
 

Hyva  จะสนบัสนุนทุกคนท่ีแจง้ขอ้กงัวลอยา่งแทจ้ริงโดยสุจริตใจ แมผ้ลจะกลบักลายเป็นวา่เป็นการเขา้ใจผิดก็ตาม  Hyva  
จะป้องกนัไม่ใหมี้การตอบโตพ้นกังานหรือการกระทาํในเชิงลบอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการรายงานการกระทาํผิดของพนกังาน  

พนกังานจะไม่ถูกวพิากษว์ิจารณ์จากการซกัถามขอ้สงสัยเพื่อความชดัเจนหรือจากการรายงานโดยสุจริตใจ 

แมว้า่พนกังานจะไม่แน่ใจวา่กิจกรรมสามารถพิสูจน์ไดห้รือไม่ 
 
บุคคลตดิต่อท่ีสําคญั 
Marcus Woodger 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายดูแลการปฏิบติัตามกฎหมายสากล  / ท่ีปรึกษาทัว่ไป 
 
ข้อมูลล่าสุดและนโยบายท่ีเกีย่วข้อง 
หลกัจรรยาบรรณน้ีเป็นเอกสารท่ียงัปรับปรุงแกไ้ขได ้จึงอาจไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขหากจาํเป็น  เราจะแจง้ใหคุ้ณทราบทุกคร้ังท่ีมีการปรับปรุง  นอกจากน้ี 

โปรดอ่านนโยบายอ่ืนๆ ท่ีมีบนอินทราเน็ตของเรา และควรอ่านอยา่งละเอียด 
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