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We move your world Biz kimiz ve nasil calistyoruz?

CEO'NUN ONSOZzU

Hyva'nin Davranis Kurallarini sunmaktan mutluluk duyuyorum. Bu belge, ¢alisma seklimizi
Yonlendiren etik, durdstlik, karsilikli sayqi, faaliyetlerimiz igin gecgerli yasa ve yonetmeliklere
uygqunluk gibi ilkelerimiz ile standartlarimizi belirler. Hyva ile birlikte ¢alisan herkesin sahip oldugu
ve anlamasi gereken yikamliliklere net bir bakis sunar.

Sirketimizin paydasi olarak Davranis Kurallarinin farkinda olmak ve bunlara uymak icin kisisel bir
sorumlulugunuz vardir. Ldtfen bu ilkeleri dikkatli bir sekilde okuyun. Bu ilkeleri ihlal etmek ¢ok
ciddi bir disiplin sorunu anlamina gelir ve hem siz hem de Hyva icin yasal sonuglar dogurabilir.

Davranis Kurallari ozellikle Hyva ¢alisanlari icin olusturulmus olmakla birlikte, is ortaklarimizin,
danismanlarimizin ve gegici olarak Hyvalya is veya hizmet sunmak tzere goreviendirilebilecek
diger kisilerin de sirketimizle iliskili isleriyle ilgili olarak bu Kurallara uymalarini bekliyoruz. Bu
kisilerin Davranis Kurallarimiza uymamalari Hyva ile olan iliskilerinin sona errmesine neden olabilir.

Davranis Kurallarini veya kanunlarini ihlal eden her tdrld eylemi Hyva yonetimine bildirmeniz
gerekir. Endiselerinizi ifade etrmenize yardimci olacak bir raporlama sdrecimiz vardir.

Davranis Kurallarimiz sirket olarak kimligimizin ve nasil ¢calistigimizin bir yansimasidir. Bu nedenle
hepinizin bu kurallari 6zidmseyeceginize inaniyorum. Boylece hepimizin gurur duyacagi bir sirket
olma yolunda ilerleyecegimizden emin olabiliriz.

Davranis Kurallarina uyma konusunda herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa lutfen Global
Uyumluluk Mdaddramedazle iletisime gegin.

Alex Tan
CEO
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KURUMSAL DEGERLER

Hyva iddiali ve dinamik bir organizasyondur. BUyumeye ve gelismeye devam ederken
karakterimizi korumak igin, ¢alismak yontemimiz yedi Kurumsal Dedere bagli kalmaya devam
ediyor.

Bu Kurumsal Degerler, Hyva c¢alisanlarinin gunluk eylemlerini ve kararlarini yonlendiren bir
cerceve gorevi goéruyor. Bunlar, tum Hyva calisanlarinin bireysel ve toplu eylemlerinde bagl
kalmalari gereken standartlari belirliyor.

1. Tutku

Kararl, 6zverili, hevesli, gururlu bir sirketiz. Hyva'nin alaninda bir numara olmaya devam etmesini
ve ister calisanlarimiz, ister de is ortaklarimiz olsun, birlikte ¢calistigimiz herkes icin olumlu bir fark
yaratacak enerjiye sahibiz.

2. Gluven ve Saygl

Calisanlarimiza ¢ok deger veriyoruz ve onlara saygl duyuyoruz. Basariya ulasma konusunda
calisanlarimizin yeteneklerine guveniyoruz ve tum dunyadan insanlarla kurdugumuz tum is
iliskilerimizi kalicl, kaliteli olacak sekilde olusturma konusunda kararliyiz.

3. Musteri Mukemmelligi

Calisanlarimiz ile is ortaklarimizin ilk tercihi olmak ve musterilerimizi islerine farkli sekillere deger
katmak icin galisiyoruz. Elimizden gelenin en iyisini yaparak musterilerimize kendilerini 6zel
hissettirmek istiyoruz.

4. DuUrustluk
Yaptigimiz her iste durust, tutarl, seffaf ve adiliz.

5. Destek
Calisanlarimizi inisiyatif almalari ve yaptiklari her seyden sorumlu olmalari icin tesvik ediyor,
gelistiriyor ve destekliyoruz.

6. Yenilikgilik ve girisimcilik ruhu
Girisimci ruhumuz, alaninda en iyi olma konusundaki istegimiz, uzmanhgimiz, tecrubemiz ve
baglligimiz sayesinde bizi farkli kilan temel unsurlari olusturuyor, sirdUdrUyor ve artirlyoruz.

7. Sosyal Sorumluluk
Sorumlu Uretim sureclerine, calisanlarimizin iyi olmasina énem veriyor ve bunun &tesinde faaliyet

gosterdigimiz ve uUrunlerimizin kullanildigi topluluklara karsi sorumlu davranmanin dnemine
inaniyoruz.

SAGLIK VE GUVENLIK

En onemli sorumluluklarimizdan birinin is ortamimizda ¢alisanlarin veya is ortamlarimizi ziyaret
edenlerin saghgini ve glvenligini korumak oldugunu dusUnUyoruz. Tum faaliyetlerimizde
onumuze sifir 8lum ve sifir kaza gibi zorlu bir hedef koyuyoruz.

Tum sirketlerimiz icin gecgerli olan Saglik ve Guvenlik politikamiza gore sunlari yapiyoruz:

. En azindan yururlukteki tum mevzuatlara uyuyor ve sektordeki en iyi uygulamalar olacak
sekilde saglik ve guvenlik ydnetmenligimizi surekli olarak iyilestiriyoruz.
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. Calisanlarimizin  ve yuUklenicilerimizin  Hyva'nin  Saglk ve Guvenlik yénergelerine
uyduklarindan emin oluyoruz.

o Hyva'nin tum c¢alisanlarimiz ile yuUklenicilerimiz icin saghkli ve guvenli is ortamlari
sagladigindan, bu ortamlar ziyaret eden mduUsterilere ve ziyaretcilere gereken &zeni
gosteriyoruz.

o Calisanlarimiz ile yuklenicilerimizin yasalar ve sektdrdeki en iyi uygulamalar tarafindan
ongoruldugu gibi guvenli bir ortamda calismalarini zorunlu tutuyoruz.

. Is ortaminda ya da isinizi herhangi bir sekilde etkileyecek durumlarda uyusturucu veya alkol

kullanimini hi¢bir sekilde maruz gérmuyoruz.

Saglik ve guvenlik yonetimi yonetim asamalarinin gunluk onceliklerinden biri olsa da, tum
calisanlarimiz da is ortamlarinda diger calisanlarla etkilesim icinde kendi eylemlerine gereken
Ozeni gosteriyor. Calisanlarimizi, saglik ve guvenlik uygulamalariyla ilgili endiselerini Ustlerine acil
olarak bildirme veya gerektiginde bu Davranis Kurallarindaki "Endise Verici Durumlarin
Raporlanmas!" boliumune bakma sorumluluguna sahip olma konusunda bilgilendiriyoruz.

URUN GUVENLIGI

Urdn glvenligi, tum Hyva Urunlerinin tasarim, Uretim ve dagditim asamalarinin kritik bir parcasidir.
Hyva tarafindan Uretilen ve/veya tedarik edilen UrUnler, GrGn gUvenligi acisindan musterilerin ve
son kullanicilarin makul beklentilerini karsilamali ve yururlukteki yasalara, guvenlik standartlarina,
sektor ilkelerine veya gonullt anlagmalara uymalidir.

Bir Urun guvenligi endisesi olmasi durumunda Hyva hizli ve uygun sekilde harekete gecmelidir.
Her Hyva sirketinin, Hyva tarafindan satilan herhangi bir GUrinde UrlUn guvenligiyle ilgili endise
verici bir durumun ortaya ciktigina dair belirtiler varsa Urin GUvenligi Komitesini acil olarak
bilgilendirmesi beklenir. "Urin glvenligiyle ilgili endise verici bir durum" sunlari icerir:

. Kisisel yaralanma veya buyUk maddi hasar iceren tum olaylar.

. Henuz gerceklesmemis olmakla birlikte kisisel yaralanmalara veya buyuk maddi hasarlara yol
acabilecedine dair makul suphelerin olustugu, guvenlikle ilgili endise verici bir durumun
kesfedilmesi.

. Uranlerin geri cekilmesinin, yeniden islenmesinin veya guclendirilmesinin dederlendirilmesi.

. Urtn guvenligiyle ilgili tium diger malzeme sorunlari.

Bu gibi durumlarda Urin Guvenligi Komitesi bir sorusturma baslatir, daha fazla bilgi ve geri
bildirim talep edebilir ve risk analizlerinin yani sira diger gerekli islemleri gerceklestirir. Komite,
gerekli tum eylemler gerceklestirilene kadar Grun guvenligiyle ilgili endise verici durumun
codzUlmesine karar vermez. Prosedur ve bildirimlerle ilgili tavsiyelerde bulunacak olan UrUn
Guvenligi Komitesini bilgilendirmeden Uurunlerin geri c¢agirilmasi, yeniden islenmesi veya
iyilestirilmesi gibi islemler yapilmamaldir.

CEVRE
Cevresel sorumluluklarimizi, Ustlendigimiz operasyonlar icin kesinlikle kritik oneme sahip
faaliyetler olarak gorlyoruz. Bu nedenle tUum sirketlerimiz icin gegerli olan ilkemiz asagidakileri

kapsiyor:

. En azindan yurdrlukteki cevreyle ilgili tUm mevzuatlara uyuyor ve sektdrdeki en lyi
uygulamalar olacak sekilde cevre yonetmenligimizi surekli olarak iyilestiriyoruz.
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. Calisanlarimizin ve yuklenicilerimizin ¢evresel sorumluluklarina saygl gdstermelerini
sagliyoruz.

. Verim kazanci ve geri donusum yoluyla enerji ve kaynak kullanimimizi optimize ediyoruz.

. Cevre odakli Urdn inovasyonunu ve yeni is firsatlarini destekliyoruz.

. Faaliyet gosterdigimiz bircok toplulukta sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.

TACIZ, AYRIMCILIK VE ZORBALIK

Hyva; cinsiyeti, cinsel kimligi ve ifadesi, cinsel yonelimi, engellilik durumu, fiziksel gérintimu, vicut
buyuklugu, etnik kdkeni, milliyeti, irki, yasi veya dini ne olursa olsun herkes i¢in taciz icermeyen,
kapsayici bir is ortami saglamaya odaklanmistir. Hyva'da so6zlU, fiziksel veya gorsel hicbir tur
ayrimcilida, tacize ve zorbaliga izin verilmez.

Hyva'da veya is ortaklarimizdan birinde herhangi biri tarafindan size zorbalik, ayrimcilik veya taciz
uygulandigini disUnUyorsaniz bunu derhal yoéneticinize, insan Kaynaklarina veya Global
Uyumluluk Mddudrune bildirmenizi oneririz. Benzer sekilde, boyle bir olayl 6grenen ydneticiler de
bu olayl derhal rapor etmelidir. TUm raporlar hizli bir sekilde arastirilir ve gerektiginde uygun
onlemler alinir.

GizZLiLiK

Gizlilik, isimizin anahtaridir. Gizli (halka acik olmayan) ticari bilgilerimizin herhangi bir sekilde
yetkisiz ifsasi rakiplerimizin isine yarayabilir, Hyva grubunun potansiyel atilimlari Uzerinde ciddi bir
olumsuz etki dogurabilir ve calisanlarimiz, acentelerimiz, bayilerimiz, tedarikcilerimiz ve diger
yUklenicilerimizden beklenen en yuUksek durustlUk standartlarina dogrudan aykiridir. Benzer
sekilde, cogu durumda is veya arastirma ve gelistirme sUrecinde baska taraflarin gizli bilgileri de
bize emanet edilir.

Gizli bilgilere her tuarlu teknik veya isle ilgili bilgi, uzmanlik, Uretim surecleri, teknik &zellikler,
tasarimlar, buluslar, iyilestirmeler, Urun gelistirmeyle ilgili diger materyaller, sonuglar veya analizler
dahildir. Bunlar yazili olarak, resimli sekilde, site ziyaretleri yoluyla veya s6zlu olarak aciklanabilir.

Tum calisanlar, acenteler, bayiler, tedarikgiler ve diger yuUkleniciler kapsamh gizlilik
yukumluluklerine bagl olmalidir. Bu yukumlulUkler hakkinda herhangi bir sorunuz varsa Ittfen
Global Uyumluluk Mudurunun tavsiyesini alin. Hyva gizlilik ihlallerini ¢cok ciddiye alir ve bu gibi
durumlarla kararh bir sekilde basa c¢ikar. Boyle durumlarda sorumlu calisanlar, isten ¢ikarilmaya
varabilecek cezalara tabi tutulabilir.

GIZLILIK VE GUVENLIK

Hyva, veri gizliligi yasalarina uygunluk da dahil olmak Uzere kisisel bilgilerin en Ust duzeyde
korunmasini saglamayi taahhit eder. Sirket icin agimizda kapsamli bir KiSISEL VERILERIN
GIZLILIGI, KORUMA VE GUVENLIK CERCEVESI yer alir. Prosedurlerimiz, calisanlarin ve baskalarinin
kisisel bilgilerine erisimi ve bu verilerin kullanimini kati bir sekilde sinirlandirarak bu bilgilere
yetkisiz erisimi 6nlemek igin gerekli dnlemlerin alinmasini zorunlu kilar. Calisanlarimizin Kisisel
bilgileriyle ilgili haklari ilkelerimizde ortaya konmustur.
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE (RYM)

Genel olarak etik kurumsal uygulamalarin en yuksek standartlarini ve 6zellikle RYM yasalarina
uymayl, uluslararasi RYM mevzuatinin belirledigi en yuksek standartlari elde etmeyi taahhut
ederiz. Bu taahhut ayrica dolandiricilik, kara para aklama ve diger mali suclarla ilgili yararltkteki
yasalar icin de gecgerlidir.

Hyva'da rUsvet veya diger yolsuzluk turleri higbir sekilde maruz gdrulmez. Hyva gercek veya
potansiyel musterilere, acentelere, saticilara, tedarikgilere, yuklenicilere ve devlet yetkililerine, bu
kuruluslarin galisanlarina veya diger UgUncu taraflara rlsvet veya komisyon verilmesi de dahil
olmak Uzere tUm diger uygunsuz faydalarin (komisyon, indirim veya para yoluyla) teklif edilmesini
veya saglanmasini yasaklar. Benzer sekilde Hyva'nin calisanlari s6z konusu c¢alisanin, calisanin
ailesinin, arkadaslarinin, is arkadaslarinin veya tanidiklarinin ya da baska herhangi bir kisinin
yararina herhangi bir kurulustan rusvet, komisyon veya diger uygunsuz faydalar talep etmemeli,
ayarlamamali veya kabul etmemelidir.

Bazi uluslararasi RYM yasalarina gore Hyva, ilgili kdtUyu kullanimdan haberi olmasa ve bahsi gecen
Ucuncu taraf ilgili yasalara tabi olmasa bile sadece kendi eylemlerinden degil, ayni zamanda
ucuncu taraflarca (bayiler ve acenteler dahil) sirket adina gerceklestirilen eylemlerden de
sorumludur. Bu nedenle is ortaklarimiz politikalarimiza uymali (ya da esdeger politika ve
prosedurlere sahip olmall) ve ilgili durum tespiti, derecelendirme, yuklenme ve izleme
prosedurlerimizde bizimle isbirligi yapmalidir.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKAMIZDA bu énemli alanin kapsamini genislettik.
Bu, politikaya uygun olarak kavramlari, siz calisanlarimizdan bekledigimiz davranislari ve yasakli
davranis drneklerini agiklayan yonergeler sunarak uyumsuzlugun sonuglarini ortaya koyar.

Eglence ve hediyeler

Hyva, is iliskileri kurmaya ve gUcglendirmeye ya da is geleneklerine uymaya yardimci olmak
amaclyla eglence etkinlikleri duzenlemenin ve hediye vermenin veya almanin degerini
bilmektedir. Cikar catismalarindan ve bu hediyelerin rusvet olarak goérulmesinden ya da
algilanmasindan ka¢inmak icin tum c¢alisanlarin bdyle durumlarda dikkatli olmalari gerekir.
RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE POLITIKAMIZ ve SEYAHAT, EGLENCE ETKINLIKLERI VE
HEDIYE POLITIKAMIZ bu énemli alani genisleterek eglence etkinlikleri, hediye, seyahat ve
konaklama gibi unsurlar sunulmadan 6nce karsilanmasi gereken genel kriterleri aciklar.

Siyasi katkilar ve hayir amacl bagislar

Hyva, herhangi bir siyasi katkida bulunmaz. RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
POLITIKAMIZA uymadikca ve YETKI DAGILIMI kapsaminda yazili olarak onaylanmadikca hayir
amacl bagista bulunmaz. is alma ya da bir karari etkileme gibi bagdlantilari olmasi durumunda
rusvet olarak kabul edilebileceklerinden bu bagislar konusunda dikkatli olunmalidir.

Cikar Catismalar (baghlik cakismasi)

Bir calisanin baglilik cakismalari, ilgili calisanin Hyva veya musterilerimiz yerine kendisi, ailesi veya
arkadaslari icin kisisel bir fayda saglamasina neden olabilecedi zaman ortaya bir ¢ikar catismasi
¢ikar. Tum calisanlar, cikar catismalarindan ve catisma olarak algilanabilecek durumlardan
kacinmalidir. Bu, calisanlarin gergeklestirmeyi dusundukleri eylemin kendilerine, ailelerine veya
arkadaslarina (ya da isletmelerine) Hyva'nin zararina olacak sekilde fayda saglamasina neden olup
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olmadigini sormalariyla yapilabilir. Bu sorunun cevabi "evet" ise eylemin gikar catismasina neden
olmasi yuksek bir ihtimaldir ve o eylem gerceklestirimemelidir.

Asagidakiler ¢ikar catismalarinin siklikla ortaya c¢iktigi durumlardir:

. Kisisel yatirim: Bir calisanin Hyva'nin herhangi bir muUsterisi, bayisi, distriblGtdru, acentesi,
tedarikgisi veya rakibi ile ilgili olarak mali ¢ikari (hissedarlik dahil) olmasi durumu.

. Ticari katilm disinda: Bir ¢alisanin Hyva'nin musterisi, bayisi, distribGtoru, acentesi, tedarikgisi
veya rakibi ile ilgili olarak idari, ydonetim, danismanlik veya istihdam alanlarinda faaliyette
bulundugu durumlar.

o UcUncU bir tarafin temsilcileri: Bir calisanin Hyva ile ilgili islemlerde GcUncd bir tarafin
temsilcisi olarak hareket etmesi durumu.

. Gayrimenkul c¢ikari: Bir c¢alisanin dogrudan veya dolayli olarak gayrimenkul, kiralik
gayrimenkul, fikri mulkiyet veya Hyva'nin ilgi duydugu diger haklarla ilgili gikari oldugu
durumlar.

o Diger ticari ¢ikarlar: Bir calisanin baska bir isletmeyle ilgili olarak mali ¢ikari (hissedarlik dahil)
sahip olmasi, baska bir isletmenin idari, ydnetim, danismanlik veya istihdam alanlarinda
faaliyette bulunmasi ve ¢alisanin calisma saatlerinde Hyva icin yaptigi isi kesintiye ugratacak
sekilde baska bir isletmeyle ilgili faaliyette bulunmasi durumlari.

Hyva'nin faaliyetleri ile baglantili olarak egdlence etkinliklerinin, hediyelerin, seyahat veya
konaklama sunumlarinin kabul edilmesi.

Calisanin ailesinin bir Uyesinin veya arkadasinin yukarida aciklandigi gibi bir c¢ikari olmasi
durumunda da cikar catismasinin oldugu dusUnulebilir (buna calisanin esi/partneri, ebeveyni,
cocudu, buyUkanne/buylkbabasi, torunu, kardesi, yedeni, kuzeni, kayinpederi/kayinvalidesi,
kayinbiraderi, yengesi ve esinin birinci derece yakinlari dahildir).

Bu yonergeler ve herhangi bir is s6zlesmesi tarafindan ortaya koyulan sinirlamalara tabi olarak,
calisanlar islerinin performansina etki etmeyen veya Hyva'nin c¢ikarlariyla celismeyen dis
faaliyetlerde bulunabilirler. Calisma saatleri disinda "kar amaci gutmeyen" veya hayir amacglh
kurumlarla gergeklestirilen eylemler ¢cikar catismasi olarak degerlendirilmez.

Yukarida belirtilenler gibi gercek veya algilanan bir ¢ikar catismasina yol acan iliskilere ancak
Global Uyumluluk Muduru tarafindan agikca ifade edilip yazili olarak onaylandiklari sUrece izin
verilir. Cikar catismasi olusturabilecek veya boyle anlasilabilecek sekilde, halihazirda baska bir
tarafla is iliskisi ya da benzer bir iliski icinde olan calisanlarin durumu Global Uyumluluk Muduru ile
gozden gecirmesi gerekir.

Yenicalisanlar gercek veya algilanan bir ¢gikar catismasinin varligini agiklamali ve mevcut ¢alisanlar
ortaya cikan yeni ¢cikar catismasini isverenlere hemen bildirmelidir.

Endise Verici Durumlarin Raporlanmasi

TUm Hyva c¢alisanlari, Hyva grubunun bu Davranis Kurallarina ve bununla ilgili diger kural ile
yonetmeliklere uymasini saglayarak Hyva'nin itibarinin herhangi bir birey veya isletmenin
eylemleri tarafindan tehlikeye atilmamasini garanti altina almak icin kolektif bir sorumluluga
sahiptir.

Calisanlari ve Gguncu taraflari fark ettikleri gercek veya potansiyel suistimalleri bildirmeye tesvik

ediyor, tum raporlarin hizli bir sekilde arastiriimasini ve gerektiginde uygun énlemlerin alinmasini
saglyoruz.
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Calisanlar ve is ortaklar, uygun gorulddgu sekilde yodneticileriyle veya Global Uyumluluk
Muduruyle iletisime gecerek endiselerini bildirebilirler. Alternatif olarak whistleblow@hyva.com
adresine e-posta gondererek (bu adrese Global Uyumluluk Muduru tarafindan erisilebilir) veya
Hyva Whistleblow Hattini telefonla arayarak raporlama yapabilir ya da soru sorabilirsiniz. Ozellikle
yolsuzlukla ilgili raporlar abac@hyva.com adresine e-posta yoluyla da bildirilebilir. Politikamizda bu
prosedur genisletilmistir

BiLGI ACIKLAMA: ENDISE VERICi DURUMLARIN RAPORLANMASI

Raporlama anonim olarak yapilabilir ancak raporlayan kisi kendini tanitirsa sorunlarin arastiriimasi
ve ¢ozUlmesi genellikle daha kolay olur.

Hyva, yanildiklari ortaya ciksa bile iyi gercek endiseleri iyi niyetli bir sekilde raporlayan herkesi
destekler. Hyva, calisanlari herhangi bir suistimalin raporlanmasindan kaynaklanabilecek
misillemelere veya diger olumsuz eylemlere karsi korur. Hicbir ¢alisan, netlige kavusturulmasi
amaclyla soru sordugu veya iyi niyetle bir raporlama yaptigi icin, bu eylemin gerekli olup
olmadigindan emin olmasa bile elestirilmez.

ILETISIM KURULACAK BASLICA KiSi

Marcus Woodger

Global Uyumluluk MdUuri/Global Danisman

GUNCELLEMELER VE iLISKILI POLITIKALAR

Bu Davranis Kurallari duzenli olarak gézden gecirilen bir belgedir ve gerekirse/gerektigine

guncellenir. Belgede bir guncelleme yapildiginda her zaman bilgilendirilirsiniz. Lutfen sirket igi
agimizda bulunan diger politikalara da bakin. Bu politikalarin da dikkatle okunmasi gerekir.
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