BO QUY TAC UNG XU

HYVA

We move your world

Vé chung ta va cadch ching ta lam

LO1 NOI AU CUA GIAM POC PIEU HANH

TOi rat vinh du duoc gidi thiéu ti anh chi BS quy tac ung xu cua Hyva. Bé quy tac nay quy dinh
nhang nguyén tac va tiéu chudn hudng dan cdch chung ta thuc hién hoat déng kinh doanh sao
cho: ¢ dao duc, thanh liém va trén co sé tén trong 1an nhau, tudn thu phap ludt va cac quy dinh
hién hanh. BS quy tac cing gidp anh chi cé mot cai nhin téng quan ré rang vé nhing nghia vu
ma bdt ci ai lién quan tdi Hyva déu phai hiéu ré.

VGi tu cach la bén lién quan dén hoat déng cua Hyva, trach nhiém ca nhdn cua anh chi la nam ré
va tudn thu Bo quy tac ung xu. Xin hdy doc ky chinh sach nay. H3y nhd rang hanh vi vi pham sé
gaéy ra van dé vé cung nghiém trong va co thé gdy ra hdu qua phap ly cho ca anh chi va Hyva.

Mdéc du BS quy tdc ung xu duoc 13p riéng cho cac nhan vién va giam doc cua Hyva, chung téi mong
maoi rang moi doi tac kinh doanh, déi tac cé van va nhing bén khac du chi'la tam thoi thuc hién
céng viéc hay dich vu cho Hyva ciing sé tuan thu BS quy tac nay trong qua trinh lam viéc voi chdng
téi. Viéc khdng tuan thu BS quy tac ung xu co thé dan dén viéc Hyva cham dut hop tdc vdi cac bén
nay.

Bat ky ai khi phat hién hanh vi vi pham B quy tac ung xua hodc phap ludt déu nén bao cdo /én cac
cdp quan ly cua Hyva. Chung téi hién dang ap dung mdot quy trinh bdo cdo gitp anh chi co thé dé
dang néu ra lo ngai.

B quy tac ung xu' nay phan anh ban chdt cua chung ta va cdch chung ta lam viéc. Do do, téi hét
suc mong doi rang moi nguoi déu sé toan tdm toan y thuc hién dung theo nhing ndi dung trong
do. Néu lam duoc nhu vay, ching ta cé thé tin chac rang minh dang chung tay dung xdy mot céng
ty ma tdt ca déu co thé tu hao.

Néu anh chi cé thiac mdac hodc lo ngai nao lién quan dén van dé tudn thu B quy tac ung xu, xin
hay lién hé Giam doc tudn thu toan cau cua tap doan.

Alex Tan
Gidm déc diéu hanh
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GIA TRI DOANH NGHIEP

Hyva la mét té chlc nang dong, day tham vong. D& duy tri pham cach trong qua trinh tadng trudéng
va phat trién, Hyva ludn dat cach thic hoat déng lam truc chinh trong bay gia tri doanh nghiép
clia minh.

Cac gia tri doanh nghiép nay la khung hudng dan cho nhiing hoat dong va quyét dinh hang ngay
cla nhan vién Hyva. Ching dat ra nhing tiéu chudn ma moi nhan vién Hyva déu phai nd luc dap
Ung trong moi hanh déng ca nhan cling nhu tap thé cda minh.

1. bam mé

Chung téi tan tam, tan luc, nhiét tinh, tu tin va tran day nhiét huyét trong viéc duy tri vi thé s6 1
cla Hyva cling nhu mang dén nhing trai nghiém mdi mé, tich cuc cho bat cl ai cung lam viéc,
du la dong nghiép hay déi tac kinh doanh.

2. Niém tin va su tén trong

Chung téi hoan toan tran trong va téon trong moi ngudi trong céng ty cing nhu tuyét déi tin tudng
vao nang luc thanh cdng cla ngudi ay, dong thdi cam két xdy dung nhiing maéi quan hé chat
lugng, 1du bén trong moi giao dich kinh doanh v&i bat ky ai trén thé gidi.

3. Khach hang la thugng dé

Chung téi N6 luc trd thanh su lua chon dau tién clda cac nhan vién va déi tac kinh doanh, gilp gia
tang gia tri cho hoat déng kinh doanh cla khach hang bang nhiéu cach, déng thdi ludn sdn sang
tan luc cong hién va déi x véi khach hang nhu thugng dé.

4. Su thanh liém
Chung téi trung thuc, nhat quan, minh bach va céng bang trong moi hoat déng.

5. Trao quyén cho méi ca nhan
Chung tdi khuyén khich, dao tao va tao diéu kién cho ngudi trong cong ty co thé ndm quyén kiém
sodt va chiu tradch nhiém cho moi hanh vi clia minh.

6. Tinh than d6i mdi va lam chu
Chung téi tao nén, duy tri va gia tdng nhing Igi thé khac biét nhd chuyén mén, kinh nghiém va
cam két ding dau nganh, bang tinh than lam chd cdia minh.

7. Trach nhiém xa hoi
Chung téi cam két san xuat cé trach nhiém, quan tdm dén nhan vién, ngoai ra con cd trach nhiém
v3i ca cong déng nai chidng tdi hoat ddng va nci st dung san pham cla chdng toi.

AN TOAN VA SU'C KHOE

Mot trong nhing trach nhiém chinh clia Hyva la bdo vé su an toan va sudc khde clia nhing ngudi
ghé tham hoac lam viéc tai Hyva. Hyva dat ra muc tiéu v cung thach thuc dé la khéng cé thudng
vong.

Chinh sach suc khode va an toan, hién ap dung cho moi cong ty thudc Hyva, cé muc dich:

. Tuan thd, 8 muc téi thiéu, moi quy dinh phap ly hién hanh va khéng ngung cai thién céng
tdc quan ly an toan va suic khoe theo chuan tét nhat trong nganh.

o Pam bao rang nhan vién va déi tadc cé quan hé hgp déng tén trong hudng dan vé an toan va
sUc khoe cua Hyva.

o Pam bao rang moi nhan vién va déi tdc cd quan hé hgp déng cd nai lam viéc an toan va dam
bdo slic khde, dong thai tadn tam cham séc khach hang va khach tham quan tai cadc cgsd cla
Hyva.
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o Yéu cau nhan vién va déi tdc cd quan hé hgp dong lam viéc mbt cach an toan theo dung
phap luat va chuan tét nhat trong nganh.
o Phan ddi viéc st dung rugu bia hodc chat kich thich tai ngi lam viéc hodc bang cach cé thé

tdc dong xau Ién coéng viéc.

Mac du cbng tac quan ly stic khoe va an toan 1a uu tién hang ngay clda cap quan ly, mdi cad nhan
déu cé nhiém vu tu chan chinh hanh déng clia minh trong qué trinh tusng tac véi nhiing ngudi
khac tai nci lam viéc. Nhan vién phai néu ra moi lo ngai vé céc bién phap lién an dén an toan va
stic khoe vai cap trén va coi dé la van dé khan cap, hoac tham khao muc "Bao cdo nhiing van dé
dang lo ngai" trong Bo quy tac Ung xd nay néu can.

AN TOAN SAN PHAM

An toan san pham co vai trd trong yéu trong khau thiét k&, san xuat va phan phdi moi san pham
cla Hyva. Cac san phdm do Hyva san xuat va/hodc cung cap phai dap itng moiyéu cau hop ly cla
khach hang va ngudi dung truc tiép vé van dé an toan san pham, cling nhu tuan thd ddng theo
lugt phap hién hanh, tiéu chuin an toan, chinh sach trong nganh hoac thoa thuan tu nguyén.

Trong trudng hop cé lo ngai vé an toan san pham, Hyya phai nhanh tréng cé bién phap hop ly. Moi
cbng ty thudc Hyva déu phai bao cdo khan cap lén Uy ban An toan San pham khi cé ly do dé tin
rang dang cé san pham do Hyva ban gdp van dé vé an toan san pham. "Van dé vé an toan san

pham" |a:

. Khi cé su cé lién quan dén thudng tat ca nhan hodc tdén that tai san nghiém trong.

. Khi phat hién cé van dé tiém tang lién quan dén an toan, mac du chua xuat hién nhung cé
thé dan dén thugng tat ca nhan hoac tén that tai san nghiém trong.

o Khi cdn nhic hodc danh gia viéc thu hadi, lam lai hodc b6 sung linh kién.

. Khi phat sinh bat ky van dé nao khac lién quan dén an toan san pham.

Uy ban An toan San pham sé bat tay vao diéu tra, cé thé yéu cau thém thong tin va phan héi va
phan tich rdi ro cing nhu thuc hién cac bién phap can thiét khac. Uy ban sé khong két thic cong
tac xU ly van dé vé an toan san pham khi chua thuc hién céc bién phap can thiét. Moi hoat déng
thu hoi, lam lai hodc b6 sung linh kién déu phai bao l1én Uy ban An toan San pham trudc khi thuc
hién dé Uy ban cé thé dé xuat gai y vé van dé quy trinh va théng béo.

MOI TRUONG

Chung tdi cho rang trach nhiém vé méi trudng cé vai tro cuc ky thiét yéu vaéi cac hoat déng chidng
tdi sé thuc hién. Vi ly do nay, chinh sach sé ap dung réng rai trén toan bd cac céng ty Hyva cé muc
dich:

. Tuan thd, 8 muc téi thiéu, moi quy dinh phap ly hién hanh vé mai trudng va khéng nging
cai thién cong tac quan ly moi trudng theo chuan tét nhat trong nganh.

. Pam bao rang nhan vién va ddi tadc coé quan hé hgp déng 1am dung trach nhiém vai mai
trudng.

. T&i uu viéc st dung nang lugng va tai nguyén bang cac hoat ddng ndng cao hiéu nang va tai
ché.

. Ung hé nhitng ddi mai vi méi trudng trong san pham va nhiing ca hdi kinh doanh mai.

. La nhing cong dan tét trong nhitng céng déng nadi Hyva hoat déng.

QUAY ROI, PHAN BIET VA NGU'Q'C PAI

Hyva nd luc cung cdp mdt mai trudng lam viéc khéng quay réi va cdng bang cho moi ngudi bat
ké gidi tinh, ban dang gidi, xu hudng tinh duc, khuyét tat, ngoai hinh, ddng ngugi, dan tdc, quéc
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tich, sac toc, tudi tac hay tén gido. Hyva nghiém cadm moi hanh vi phan biét, quay réi va ngugc dai
dudi moi hinh thic, du bang I13i ndi, hanh déng hay hinh anh.

Né&u anh chicho rang c6 ngudi tai Hyva hodc mét trong nhiing déi tac kinh doanh ctdia Hyva ngudgc
dai, phan biét déi xt hoac quay réi minh, cdng ty khuyén khich anh chi nén bdo ngay 1én cap trén,
bd phan nhan su hodc Gidm déc tuan thd toan cau. Tuang tu, cac gidm déc biét vé nhiing trudng
hdp nhu thé cling nén bdo cdo ngay lap tdc. Hyva s& nhanh chdéng diéu tra moi bdo cdo va thuc
hién bién phap phu hgp khi can.

BAO MAT

Bao mat cd vai tro trong yéu trong hoat déng kinh doanh clia Hyva. Moi théng tin thusgng mai mat
(khéng cdng khai) bi tiét 16 trai phép co thé mang dén Igi thé cho déi thid canh tranh va tac dong
nghiém trong dén tuong lai clia tap doan Hyva va truc ti€p xam pham nhing tiéu chuan cao nhat
vé su thanh liém ma cac nhan vién, dai ly, déi tdc ban hang, nha cung cap va déi tadc cdé quan hé
hop dong ky vong 3 cong ty. Tudng tu, cdng ty cling thudng dudc giao nhiéu théng tin mat clda
cac bén khac trong qua trinh kinh doanh hoac nghién clu phat trién.

Théng tin mat bao gom moi thdéng tin k¥ thuat hoac kinh doanh, bi quyét, quy trinh san xuat,
théng s k¥ thuat, thiét k&, sdng tao, cai ti€n va moi tai san tri tué khac dudi moi hinh thic va vat
liéu khac, k&t qua hoac phan tich lién quan dén hoat dong phat trién san pham. Cac théng tin nay
cd thé dudc tiét |16 bang van ban, hinh anh, I8i ndi hoac théng qua chuyén tham thuc dia.

Moi nhan vién, dai ly, déi tadc ban hang, nha cung cap va céc déi tac cd quan hé hgp déng khac
déu phai cé nghia vu bao mat mét cach toan dién. Néu anh chi cé cau hoi vé nhiing nghia vu nay,
vui long xin tu van cda Gidm déc tuan thd toan cau. Hyva cd thai dbé voé cung nghiém tdc khi tiép
nhan mMoi vi pham bao mat va sé xt ly nhing vi pham nay moét cdch dut khoat. Nhan vién vi pham
sé phai chiu xU ly ky luat |én dén muc sa thai.

AN NINH VA QUYEN RIENG TU'

Hyva cam két dam bao bdo vé moi df liéu cd nhan 3 muc cao nhat, bao gom viéc tuan thd phap
luat vé quyén riéng tu cla df lieu. Cong ty cd KHUNG BAO VE VA BAO MAT QUYEN RIENG TU CUA
DU LIEU CA NHAN vai néi dung hét sic day du trén mang néi bé. Cac quy trinh cla céng ty thiét
k& dé gidi han quyén ti€ép can va si dung théng tin ca nhan cla nhan vién va ngudi khac, déng
thai yéu cau cd bién phap phong nglia nham ngan chan hanh vi truy cap trai phép cac théng tin
nay. Chinh sach cla céng ty quy dinh rdé quyén Igi clla nhan vién déi véi théng tin cd nhan cuda ho.

CHONG HOI LO VA THAM NHUNG

Hyva cam két dap Ung nhiing tiéu chuan cao nhat vé dao dic kinh doanh ndéi chung va triét dé
tuan thd moi luat phap hién hanh vé chéng héi 16 va tham nhing ndi riéng trén toan thé gidi,
déng thai hudng dén muc tiéu dap Ung nhing tiéu chudn cao nhat ma phap luat quéc té dat ra
vé chéng hoi 16 va tham nhiing. Cam két nay cling édp dung cho moi phép luat hién hanh lién quan
dén Ia dao, rua tién va cac sai pham tai chinh khac.

Hyva khéng chap nhan hanh vi héi 16 hodc bat ky hinh thic tham nhiing nao. Hyva nghiém cam
hanh vi dua hodc tra tién haéi 16, tién lai qua hodc bat ky Igi ich khéng chinh dang nao khac (cho du
théng qua hinh thic hoa hong, gidm tri hodc phi) cho khach hang, dai ly, déi tac ban hang, nha
cung cap, déi tadc cé quan hé hgp déng va nhan vién chinh phd, nhan vién clda cac thuc thé nay
hodc bat ky mét bén nao khic du dang hodc cé kha nang cé quan hé trong tuang lai. Tusng tu,
nhan vién cda Hyva clng khéng dudc yéu cau, thu xép hodc nhan haéi 16, lai qua hodc cac Igi ich
khéng chinh dang khac tU bat ky thuc thé nao vi tu Igi clla nhan vién dé hodc cla gia dinh, ban
be&, ddng nghiép, ngudi quen hodc bat ky ngugdi nao khac lién quan.
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Mot s6 quy dinh phap ly quéc té vé héi 16 va tham nhiing quy dinh rang Hyva khéng chi chiu trach
nhiém cho hanh vi cda riéng céng ty ma con ca cac hanh vi do nhitng ngudi dai dién cho cong ty
thuc hién (bao gém d6i tac ban hang va dai ly), ké ca khi Hyva khoéng biét vé hanh vi sai trai dé va
ké ca khi bén thd ba khéng chiu su chi phéi cta quy dinh phap ly lién quan. Pay 13 ly do tai sao
moi doi tac kinh doanh déu phai tuan thu chinh sach clia céng ty (hodc cé cac chinh sach va quy
trinh tugng tu) déng thai phéi hdp vdi hoat ddng tham dinh chi tiét, quy trinh danh gid, ky két hgp
déng va gidm sat cla cong ty.

Hyva da lam ré hon vé van dé quan trong nay trong CHINH SACH CHONG HOI LO VA THAM
NHUNG. Chinh sach nay |a tdp hdp hudng dan nham gidi thich bang ngén ngl don gidn nhing
ndi dung va hanh vianh chi nén lam dé tuan thd chinh sach, vi du vé cac hanh vi bi cdm va néu ra
hau qua cuia hanh vi khong tuan thu.

Hoat ddng giai tri va qua cap

Hyva hiéu ré tdm quan trong cla viéc tdng hodc nhan qua cdp va hoat ddng giadi tri nham giup
xay dung, that chdt mai quan ké kinh doanh hoadc do théng Ié tai dia phudng. Moi nhan vién déu
phaithan trong, trdnh mau thuan IGi ich va hanh vi héi 16 du 1a thuc té hay tiém tang. CHINH SACH
CHONG HOI LO VA THAM NHUNG va CHINH SACH DI CHUYEN, GIAI TRI VA QUA CAP bao quat ca
van dé quan trong nay va quy dinh nhing tiéu chi chung can dam bao trudc khi tdng hodc nhan
qua, hoat déng giai tri, chi phi du lich va luu trd dé chac chan rang hanh vi tdng hodc nhan qua doé
dugc chap nhan:

Pong gop chinh tri va Gng ho tir thién

Hyva s& khéng déng gép chinh tri. Hyva chi ting hé tu thién khiviéc nay tuan thi dung theo CHINH
SACH CHONG HOI LO VA THAM NHUNG va c6 van ban phé duyét theo CHINH SACH VE THAM
QUYEN UY QUYEN. Anh chi can hét stc than trong khi xt ly cac khodn Gng hé nay, néu ching cé
lién quan dén trao déi diéu kién "ngam" dé dat dudc thoa thuan kinh doanh hoac tac dong 1én
quyét dinh khach gquan, ching cdé thé bj coi la héi 1.

MAU THUAN LO1 iCH (MAU THUAN LONG TRUNG)

Mau thuan Igi ich phat sinh khi nhan vién cé mau thuan long trung, cé thé dan dén viéc nhan vién
dé st dung tién hodc Igi ich cla Hyva hodc khach hang dé tu Igi cho ban than, gia dinh hodc ban
bé. Toan thé nhan vién phai tranh mau thuadn Igi ich va nhing trudng hgp dé bi nghi la cé mau
thuan. Bé lam dudc nhu thé, nhan vién nén tu van ban than xem hanh déng ho dang can nhac
lam cé mang dén Igi ich riéng cho ban than, ban bé hodc gia dinh (hodc céng viéc) cla nhan vién
do trong khi Hyva phai chiu thiét hai khdng. Néu cau tra I3i 1a "cd", hanh ddng dé co thé tao ra mau
thuan Igi ich, vy nén tranh di.

DuGi day la vi du cho nhing trusng hgp thudng phat sinh mau thuan Igi ich:

. PAau tu cd nhan: Khi nhan vién cé lién hé Igi ich tai chinh (k& ca c6 quyén) véi bat ky khach
hang, déi tadc ban hang, nha phan phdi, dai ly, nha cung cap hoac déi thd canh tranh nao cua
Hyva.

o C6 quan hé bén ngoai hoat ddng thudng mai: Khi nhan vién cd lién hé, du véi tu cach giam
doc, quan ly, ¢é van hay céng viéc, véi bat ky khach hang, déi tadc ban hang, nha phan phai,
dai ly, nha cung cap hoac déi thu canh tranh nao cla Hyva.

o La dai ly clia bén thd ba: Khi nhan vién la dai ly cla bén thd ba trong nhing giao dich lién
guan dén Hyva.

. Cé Igi ich vé tai san: Khi nhan vién cd Igi ich truc ti€ép hodc gidn ti€p vé bat ddng san, bat déong
san cho thuég, tai san tri tué hodc cac quyén Igi khdc ma Hyva quan tam.
o C6 Igi ich kinh doanh khac: Khi nhan vién cd lién hé Igi ich tai chinh (ké ca cd quyén) hodc cé

lién hé, du véi tu cadch gidm doéc, quan ly, cé van hay céng viéc, vai viéc khac trong gid lam
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viéc hodc khisu tap trung clia nhan vién dé trong cdng viéc lam cho Hyva bi nhiéu loan bang
cach khac.

Nhan qua cap, hoat dong giai tri, chi phi du lich hodc Iuu trd lién quan dén cac hoat déng
cla Hyva.

Xin luu y rang mau thuan Igi ich sé& tén tai néu thanh vién trong gia dinh hodc ban bé cla nhan
vién c6 Igi ich nhu md ta bén trén (thanh vién gia dinh bao gém vg chdng/ngudi yéu, bé me, con
céi, 6ng ba, chau chat, anh chi em, chau con cla anh chi em, bé me vd/chdng, dng ba vo/chdng,
anh em ré, chi em dau, ngudi cé quan hé k& can).

TUy vao nhiing gidi han clia huéng dan nay cling nhu hgp déng lao déng cla ting ca nhan, nhan
vién dugc tu do tham gia vao cac hoat ddng bén ngoai, mién 1a khéng can tré céng viéc 3 cd quan
hodc mau thuan vdi Igi ich cla Hyva. Viéc tham gia vao cac t6 chic "phi Igi nhuan" hoac tu thién
bé&n ngoai gid lam viéc khéng bi coi 1 mau thuan Igi ich.

Cac ma&i quan hé phat sinh mau thuan Igi ich du thuc té hay tiém tang, vi du nhu cac maéi quan hé
liet ké bén trén, sé chi dugc cho phép néu day la cdc mbi quan hé céng khai va duge Gidm déc
tudn thud toan cau cho phép bang van ban. Bat ky nhan vién nao dang tham gia vao moét cong viéce
hodc & trong tinh hudng cé thé phat sinh mau thuan Igi ich du thuc té hay tiém tang déu phailién
hé véi Gidm ddéc tuan thd toan cau dé xem xét tinh hudng hién tai.

Nhan vién mai phai néi rd vé moi mau thuan Igi ich du thuc té hay tiém tang dang ton tai va nhan
vién cl phai théng bdo ngay véi cong ty khi cd mau thuan Igi ich phat sinh.

BAO CAO KHI CO LO NGAI

Toan thé nhan vién clda Hyva déu co trach nhiém chung phai dam bao rang tap doan Hyva tuan
thU dung B quy tac Ung xU cling cac quy tac va quy dinh lién quan, va rang thanh danh clia Hyva
khéng bi de doa bdi hanh déng cua bat ky cd nhan hay doanh nghiép nao.

Hyva khuyén khich nhan vién va cic bén th( ba bdo cdo moi sai pham phat hién dudgc, du thuc té
hay tiém tang, va ddm bao sé nhanh chéng diéu tra moi bédo cdo va thuc hién bién phap phu hgp
khi can.

Nhan vién va déi tac kinh doanh c6 thé bao cdo lo ngai bang cach lién hé véi quan ly clia minh
hodc Giam déc tuan thd toan cau, néu cé van dé thich hgp. Néu khéng, anh chi cd thé gui bdo cdo
qua email téi whistleblow@hyva.com (Giam déc tuan thu toan cau cé thé tiép can) hoac goi vao
Pudng day néng dé bi mat bao cdo clia Hyva. Anh chi cling co thé bdo cdo cac van dé truc tiép
lién quan dén tham nhing vao email abac@hyva.com. Chinh sach cta céng ty cé ndi ré hon vé
quy trinh nay

CHINH SACH BI MAT BAO CAO: BAO CAO NHUNG VAN DE BDANG LO NGAI.
Anh chi cé thé gil kin danh tinh khi bao cao, tuy nhién, xin Iuu y rang viéc cho biét danh tinh
thudng gilp diéu tra va gidi quyét van dé dé dang han.

Hyva luén Ung hd bat ky ai néu [én nhing lo ngai thuc t& mét cach thién chi, cho du sau doé xac
dinh radng moi chuyén chi la nham 1an. Hyva s& bdo vé nhan vién khai bi tra dla hodc nhiing hanh
déng ham hai khac phat sinh tu viéc bao cdo mai lo vé hanh vi sai pham. Sé khéng cé chuyén nhan
vién bj chi trich néu c6 cau hoi can 1am ré hodc bao cdo mot cach thién chi cho du khdong chac
chan [a tinh hudéng dé cé sai pham hay khéng.
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NHAN SU TRONG YEU
Marcus Woodger
Gidm déc tudn thi toan cau/ Trudng cb van

CAP NHAT VA CAC CHINH SACH LIEN QUAN

B quy tac Ung xU nay |a tai liéu sé dudc lién tuc cap nhat khi can. Anh chi sé ludén dudc bao cao
khi cé cap nhat mdi. Vui long tham khao cac chinh sach khac cé trén mang néi bd; anh chi cling
nén doc ky cac chinh sach nay.

7 01/2021
hyva.com



	Lời nói đầu của Giám đốc điều hành
	Giá trị doanh nghiệp
	An toàn và sức khỏe
	An toàn sản phẩm
	Môi trường
	Quấy rối, phân biệt và ngược đãi
	Bảo mật
	An ninh và quyền riêng tư
	Chống hối lộ và tham nhũng
	Hoạt động giải trí và quà cáp
	Đóng góp chính trị và ủng hộ từ thiện

	Mâu thuẫn lợi ích (mâu thuẫn lòng trung)
	Báo cáo khi có lo ngại
	Nhân sự trọng yếu
	Cập nhật và các chính sách liên quan

