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We move your world

I ROZSAH PLATNOSTI

1. Zaru¢ni podminky Hyva, jak jsou popsany v tomto dokumentu, se vztahuji na vsechny vyrobky
spolec¢nosti Hyva v nasledujicich skupinach vyrobku:

— Sklapéci systémy Hyva

— Kontejnerové nosice Hyva

— Jeraby Hyva (jeraby ATM: Hyva Crane, Amco Veba, Amco Veba Marine, Ferrari, Kennis)
— Systémy pro manipulaci s odpadem Hyva

- Naé&kladnivQz a navés

—  Nahradni dily

2. Tyto zarucni podminky se vztahuji na vsechny vyse uvedené vyrobky Hyva na celém svéte.

3. Tyto zarucni podminky predstavuji minimalni zaruéni standardy platné pro vsechny vyrobky Hyva.
To se povazuje za standardni zaruku spole¢nosti Hyva.

Kdykoli se na vyrobek vztahuje prodlouzena zaruka, podminky prodlouzené zaruky jsou uvedeny
v samostatném dokumentu prodlouzené zaruky. V opac¢ném pripadé budou mit tyto zarucni
podminky prednost pred jakymikoli jinymi ustanovenimi o zaruce uvedenymiv dokumentaci k vyrobku,
mimo jiné napfriklad v priruckach k vyrobku, pokynech a technickych specifikacich.

4. Vzhledem k povaze vyrobkd Hyva je vétsina zdkaznik( spole¢nosti Hyva povazovana za profesionalni
zakazniky, tj. fyzické osoby, které jednaji jako profesionalové v ramci své ekonomické cinnosti (obchod,
podnikani, femeslo, svobodné povolani) nebo pravnické osoby. Pokud jsou vlastnici spotrebiteli ve
smyslu platnych zdkon(, tj. jednaji mimo rdmec své ekonomické cinnosti (obchod, podnikani,
femeslo, svobodné povolani), plati tyto zaruc¢ni podminky v rozsahu, v némz neomezuji nebo nejsou
Vv rozporu s ochranou poskytovanou prislusnymi zakony na ochranu spotrebitele.

1. ZARUCNIi PODMINKY

1. S wyjimkou vyrobk( z fady skldpécich systémud Hyva je zaruka platnd pouze po fadném vyplnéni
zaruéniho listu, Spolecnost Hyva si vyhrazuje pravo odmitnout zarucni servis, pokud nebude
vyplnén zarucni list.

2. Zaruka se vztahuje na vsechny vady materialu a zpracovani vyrobku. Omezuje se na opravu vady
nebo vyménu vadného dilu nebo na zakladé uvazeni spoleCnosti Hyva na vymeénu samotného
vyrobku. V rozsahu povoleném zdkonem spolecnost Hyva vyslovné odmita jakoukoli odpovédnost
za naklady na montadz a demontdz vyrobku, prostoje vozidla nebo vyrobku, naklady na vymeénu,
naklady na dopravu nebo dovoz, ztratu prijmu nebo zisku, jakékoli $kody zplsobené vyrobky Hyva,
mMimo jiné na jakékoli poskozeni zivotniho prostfedi nebo souvisejici naklady na zmirnéni skod Ci
cisténi, nadmeérné nebo neprimérené naklady na pracovni silu.

3. Zaruc¢ni doba na viechny nové vyrobky je dvanéact (12) mésicl od data prvniho pouZiti vyrobku, jak
je definovano nize.

Spole¢nost Hyva si vyhrazuje pravo odmitnout zaruéni servis dvacet ¢tyfi (24) mésicd od data vyroby
vyrobku.

Zarucni doba na nahradni dily bude: celosvétové s vyjimkou Ciny a Indie: dvanact (12) mésic’ od
data vystaveni faktury; Cina: tfi (3) mésice od data vystaveni faktury; Indie: Sest (6) mésict od data
vystaveni faktury.
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Zaruc¢ni doba na repasované vyrobky je Sest (6) mésicl od data vystaveni faktury.

4. Datum prvniho pouziti se pro kazdy vyrobek stanovi takto:

Sklapéci systémy Hyva: Datum registrace vozidla

Kontejnerové nosi¢e Hyva: | Datum registrace vozidla / datum zaruéniho
listu

Jefaby Hyva (ATM vsech Datum registrace vozidla / datum zarucniho

znacek): listu

Systémy pro manipulacis | Datum registrace vozidla / datum zaru¢niho

odpadem Hyva: listu

Nahradni dily: Datum vystaveni faktury

Repasované dily: Datum vystaveni faktury

5. V8echny vyrobky Hyva musi byt instalovany, provozovany, udrzovany a opravovany v souladu
s pfislusnymi pokyny spole¢nosti Hyva. Smi se pouzivat pouze originalni dily Hyva. V opa¢ném
prfipadé jsou tyto zarucni podminky neplatné.

6. Zaruka se nevztahuje na pfipady jiné nez vady materialu a zpracovani. Zaruka se nevztahuje na:

- Skody zpUsobené nelplnou nebo chybnou instalaci kromé instalace provedené spole¢nostmi
skupiny Hyva.

- Poskozeni zplsobené nespravnym pouzitim, zneuzitim nebo nevhodnym provozem, mimo
jiné provozem, ktery neniv souladu s ndvodem k obsluze vyrobk({ nebo obsluhou, kterd neni
vyskolena k obsluze zafizeni Hyva. V pfipadé pochybnosti o tom, zda byl vyrobek fadné
provozovan, nese dlkazni bfemeno vlastnik.

- Poskozeni v dUsledku Udrzby, kterd nebyla provedena v souladu s ndvodem k obsluze
a udrzbé Hyva.

- Opotfebeni nebo roztrzeni dilt zplsobené nevhodnym skladovanim a/nebo poskozenim pri
prepraveé vyrobkd dodanych ze zavodu.

- Soucasti vyrobku podléhajici b&znému opotiebeni, naptiklad filtry a hydraulicky olej, pohyblivé/
kluzné Casti, jako jsou pouzdra nebo Cepy.

- Provoz s hydraulickymi tlaky/pratoky/teplotami vy3simi, nez je uvedeno ve specifikacich dilC.

- Mista, kde dochazi ke korozi nenatfenych dild.

- Skody zpUsobené korozi zplsobenou hrubym ¢isténim (tj. pouzitim vysokotlakého oplachovani
nebo agresivnich ¢inidel, jako je stl nebo cement) nebo v souvislosti s pouzivanim v mofi.

- Natér zakladnim natérem.

- Skody zplUsobené pouzitim nevhodného oleje (nevhodny typ oleje nebo nevhodnd viskozita
oleje).

- Pokud byly provedeny neopravnéné Upravy.

- Pokud udrzbu nebo opravu neprovadi autorizovany servisni partner Hyva.

- Poskozeni zplsobené jinymi silami mimo kontrolu spole¢nosti Hyva.

- Vyrobky nebo jejich soucasti, které nejsou zakoupeny prostfednictvim legitimnich distribu¢nich
kanall Hyva.

7. Spole¢nost Hyva si vyhrazuje pravo odmitnout zaruéniservis v pfipadé, ze mé opravnéné dlvody se
domnivat, ze zdkaznik/vlastnik zneuziva jeho zaru&ni prava nebo pokud plati nékterd z vyjimek
stanovenych v téchto podminkach.

8. Béhem zarucni doby je zaruka pfenositelna na dalsi majitele vozidla, na kterém jsou vyrobky
instalovany.
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. ODPOVEDNOST VLASTNIKA

1. Vlastnik odpovida za fadny provoz a udrzbu vyrobku a vozidla, na kterém je vyrobek instalovan,
v souladu s pokyny popsanymi v pokynech a priru¢kach k provozu a udrzbé Hyva.

2. Aby bylo mozné provést opravy v ramci zaruky Hyva, musi vlastnik uchovat zaznamy o kontrolach
udrzby, aby prokazal, ze byly provedeny pozadované kontroly udrzby.

3. Je odpovédnosti vlastnika zajistit, aby byly véechny sluzby provaddény podle pozadavk( a aby byly
vedeny podrobné servisni zaznamy a aby byly zaznamy o udrzbé a servisu dokonceny v dobé servisu.
Spole€nost Hyva nebude nutné odmitat reklamaci pouze proto, Zze vlastnik nema zaznamy prokazujici,
ze byl vyrobek udrzovéan. Na poskozeni nebo poruchy zplsobené nedostate¢nou Udrzbou se viak
zaruka spolecnosti Hyva nevztahuje. V nékterych pfipadech mUze byt vlastnik pozaddan o predloZzeni
dokladu o servisu a udrzbé vozidla, aby oveéfil, zda je pro nékteré typy oprav k dispozici zaruka.

4. Na skody vzniklé pfi preprave se nevztahuje standardni zaru¢ni postup. Pokud k nim dojde, viastnik
kontaktuje prodejce vyrobku Hyva za ucelem vyfizeni.
Iv. ZARUCNI POSTUP

1. Kziskanizaruéniho servisu v ramci této zaruky musi vlastnik odvézt vyrobek k servisnimu partnerovi
Hyva béhem béznych servisnich hodin.

2. Zatimco servisni partner Hyva bude provadét zarucni servis, na ktery se vztahuje tato zaruka, spole¢nost

Hyva doporucuje, abyste se vratili k partnerovi Hyva, u kterého jste zakoupili své vozidlo/vyrobek,
protoze prodejce ma o vas trvaly osobni zajem.
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