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I ZAKRES

1. Warunki gwarancji Hyva, opisane w niniejszym dokumencie, majg zastosowanie do wszystkich
produktow Hyva nalezacych do nastepujacych grup produktow:

— wywrotki Hyva,

— produkty Hyva do obstugi kontenerow,

— zurawie Hyva (zurawie samochodowe: Hyva Crane, Amco Veba, Amco Veba Marine, Ferrari,
Kennis),

— produkty Hyva do obstugi odpaddw,

— ciezarowki i przyczepy,

— czesci zamienne.

2. Niniejsze warunki gwarancji maja zastosowanie do wszystkich wyzej wymienionych produktow
Hyva na catym Swiecie.

3. Ninigjsze warunki gwarancji stanowia minimalne standardy gwarancji majace zastosowanie do
wszystkich produktéow Hyva. Sg one uwazane za standardowa gwarancje Hyva.

llekro¢ produkt kwalifikuje sie do objecia przedtuzona gwarancja, warunki przedtuzonej gwarancji
sg dostarczane w oddzielnym dokumencie dotyczacym rozszerzonej gwarancji. W przeciwnym
razie niniejsze warunki gwarancji maja pierwszenstwo przed wszelkimi innymi postanowieniami
gwarancyjnymi wymienionymi w dokumentacji produktu, w tym miedzy innymi w instrukcjach
obstugi produktéw, innych instrukcjach i specyfikacjach technicznych.

4, Ze wzgledu na charakter produktow Hyva wiekszos¢ klientéw Hyva jest uwazana za klientow
profesjonalnych, tj. osoby fizyczne, ktdre dziataja jako profesjonalisci w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej (handel, biznes, rzemiosto, wolny zawdd) lub osoby prawne. Jezeli wiasciciele sg
konsumentami w rozumieniu obowigzujacego prawa, tj. dziatajg poza zakresem swojej dziatalnosci
gospodarczej (handel, biznes, rzemiosto, wolny zawdd), niniejsze warunki gwarancji maja zastosowanie
w zakresie, w jakim nie ograniczaja i nie sg sprzeczne ze srodkami ochrony zapewnianymi przez
obowigzujace przepisy o ochronie konsumentow.

1. WARUNKI GWARANCIJI

1. W przypadku produktéw innych niz wywrotki Hyva warunkiem koniecznym waznosci gwarancji jest
prawidtowe wypetnienie swiadectwa gwarancji. Hyva zastrzega sobie prawo do odmowy serwisowania
gwarancyjnego w przypadku braku wypetnionego swiadectwa gwarancji.

2. Gwarancja obejmuje wszystkie wady materiatowe i wykonawcze produktu. Ogranicza sie to do
naprawy wady lub wymiany wadliwej czesci lub, wedtug uznania Hyva, wymiany samego produktu.
W zakresie dozwolonym przez prawo Hyva jednoznacznie odrzuca wszelka odpowiedzialnos¢ za
koszty montazu i demontazu produktu, przestoju pojazdu lub produktu, koszty wymiany, koszty
transportu lub importu, utrate zarobkow lub zyskéw, wszelkie szkody spowodowane przez produkty
Hyva, w tym miedzy innymi wszelkie szkody dla sSrodowiska lub zwigzane z nimi koszty ograniczania
skutkow lub oczyszczania, nadmierne lub nieuzasadnione koszty pracy.

3. Okres gwarancji na wszystkie nowe produkty wynosi dwanascie (12) miesiecy od daty pierwszego
uzycia produktu zgodnie z ponizsza definicja.

Hyva zastrzega sobie prawo do odmowy serwisu gwarancyjnego dwadziescia cztery (24) miesigce
od daty produkcji produktu.
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Okres gwarancji na czesci zamienne wynosi: na catym $swiecie z wyjatkiem Chin i Indii: dwanascie
(12) miesiecy od daty wystawienia faktury; Chiny: trzy (3) miesigce od daty wystawienia faktury; Indie:
szes¢ (6) miesiecy od daty wystawienia faktury.

Okres gwarancji na produkty po renowacji wynosi szes¢ (6) miesiecy od daty wystawienia faktury.

4. Date pierwszego uzycia dla poszczegdlnych produktow ustala sie w nastepujacy sposdéb:

Wywrotki Hyva: Data rejestracji pojazdu

Produkty Hyva do obstugi | Data rejestracji pojazdu/data wystawienia
kontenerow: Swiadectwa gwarancji

Zurawie Hyva Data rejestracji pojazdu/data wystawienia
(samochodowe wszystkich | swiadectwa gwarancji

marek):

Produkty Hyva do obstugi | Data rejestracji pojazdu/data wystawienia
odpaddow: Swiadectwa gwarangji

Czesci zamienne: Data wystawienia faktury

Produkty po renowacji: Data wystawienia faktury

5. Wszystkie produkty Hyva musza by¢ montowane, obstugiwane, konserwowane i naprawiane zgodnie
z odpowiednimi instrukcjami Hyva. Nalezy uzywac wyfacznie oryginalnych czesci Hyva. W przeciwnym
razie niniejsze warunki gwarancji nie obowigzuja.

6. Gwarancja nie dotyczy przypadkdéw innych niz wady materiatowe i wykonawcze. Gwarancja nie
obejmuje nastepujacych przypadkow:

- Uszkodzenia spowodowane przez niepetny lub btedny montaz, z wyjatkiem instalacji
wykonanych przez spdétki Grupy Hyva.

- Uszkodzenia spowodowane nieprawidtowa eksploatacja, zbyt intensywna lub niewtasciwag
obstuga, w tym miedzy innymi obstuga niezgodng z instrukcjami obstugi produktow lub
przez operatoréw nieprzeszkolonych w zakresie obstugi urzadzen Hyva. W przypadku
watpliwosci co do prawidtowosci obstugi, przedstawienie odpowiednich dowodoéw jest
obowigzkiem wiasciciela.

- Uszkodzenia wynikajgce z konserwacji przeprowadzonej niezgodnie z instrukcjami obstugi i
konserwacji Hyva.

- Zuzycie czesci spowodowane niewtasciwym przechowywaniem i/lub uszkodzeniem
transportowym produktdéw dostarczonych z zaktadu.

- Elementy produktu podlegajace normalnemu zuzyciu, w tym miedzy innymi filtry i olej
hydrauliczny, ruchome/przesuwne czesci, takie jak tuleje lub sworznie.

- Praca pod ci$nieniem hydraulicznym / przy przeptywie/temperaturze wyzszej niz okreslono
w specyfikacji czesci.

- W przypadku wystgpienia korozji niepomalowanych czesci.

- Uszkodzenia powstate w wyniku korozji spowodowanej intensywnym czyszczeniem (tj.
ptukaniem pod wysokim cisnieniem lub uzyciem srodkéw agresywnych, takich jak soél lub
cement) albo eksploatacjg w srodowisku morskim.

- Powtoka farby gruntowe].

- Uszkodzenia spowodowane uzyciem nieodpowiedniego oleju (nieodpowiedni rodzaj oleju
lub nieodpowiednia lepkos¢ oleju).

- Dokonanie niezatwierdzonych modyfikacji.

- Wykonanie konserwacji lub naprawy przez nieupowaznionego partnera serwisowego Hyva.

- Uszkodzenia spowodowane przez inne sity pozostajgce poza kontrolg Hyva.
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- Produkty lub ich czesci sktadowe, ktdre nie sg zakupione za posrednictwem legalnych
kanatéw dystrybucji Hyva.

7. Hyva zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji serwisowania gwarancyjnego w przypadku, gdy
ma uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze klient/wtasciciel naduzywa swoich praw wynikajgcych
z gwarancji lub konkretna sytuacja nie kwalifikuje sie do obstugi gwarancyjnej zgodnie z zastrze-
zeniami w niniejszych warunkach.

8. W okresie gwarancyjnym gwarancja jest przenoszona na kolejnych witascicieli pojazdu, na ktérym
zamontowane sg produkty.

. OBOWIAZKI WLASCICIELA

1. Wiasciciel jest odpowiedzialny za prawidtowa obstuge i konserwacje produktu i pojazdu, na ktérym
produkt jest zamontowany, zgodnie z instrukcjami opisanymi w instrukcjach obstugi i konserwacji
Hyva oraz innych wytycznych.

2. Aby moc dokonac napraw w ramach gwarancji Hyva, wiasciciel musi przechowywac dokumentacje
przegladow konserwacyjnych pozwalajaca wykazaé, ze przeprowadzono wymagane przeglady
konserwacyjne.

3. Wiasciciel jest odpowiedzialny za dopilnowanie, aby cata obstuga serwisowa byta wykonywana
zgodnie z wymaganiami, szczegdtowa dokumentacja serwisowa byta przechowywana oraz
dokumentacja serwisowa i konserwacyjna byta wypetniana w momencie serwisowania. Hyva nie
musi odrzuci¢ roszczenia gwarancyjnego tylko dlatego, ze witasciciel nie posiada dokumentacji
dowodzacej wykonywania konserwacji produktu. Jednakze uszkodzenia lub awarie spowodowane
brakiem odpowiedniej konserwacji nie sg objete gwarancja Hyva. W niektdorych przypadkach
wiasciciel moze zostac poproszony o przedstawienie dowodu serwisowania i konserwacji pojazdu
w celu sprawdzenia, czy dla niektdrych rodzajéw napraw dostepna jest gwarancja.

4, Szkody poniesione podczas transportu nie s objete standardowa procedurg gwarancyjna.
W przypadku ich wystgpienia wtasciciel powinien skontaktowac sie ze sprzedawca produktu Hyva
w celu rozwigzania problemu.

V. PROCEDURA GWARANCYJINA

1. W celu skorzystania z serwisowania gwarancyjnego w ramach niniejszej gwarancji wtasciciel musi
przytransportowac produkt do partnera serwisowego Hyva w normalnych godzinach pracy serwisu.

2. Cho¢ kazdy partner serwisowy Hyva moze wykonywac serwis gwarancyjny w ramach niniejszej

gwarancji, firma Hyva zaleca, aby zwrécic sie do partnera Hyva, u ktérego zakupiono pojazd/produkt
ze wzgledu na jego zaangazowanie w obstuge danego klienta.
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