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1. Ascondi¢des de garantia da Hyva, tal como descritas no presente documento, sao aplicaveis a todos
os produtos Hyva que se enquadram nos seguintes grupos de produtos:

— Solugdes de basculamento da Hyva

— Manuseamento de contentores da Hyva

— Gruas da Hyva (gruas ATM: Grua Hyva, Amco Veba, Amco Veba Marine, Ferrari, Kennis)
— Tratamento de residuos da Hyva

— Camiao e reboque

— Pecas de reposicao

2. As presentes condi¢cdes de garantia sao aplicaveis a todos os produtos da Hyva a nivel mundial, tal
como indicado acima.

3. As presentes condi¢cOes de garantia sao os padrdes minimos de garantia aplicaveis a todos os
produtos da Hyva. A presente garantia € considerada como a garantia padrao da Hyva.

Sempre que um produto é elegivel para a garantia alargada, as condi¢cdes de garantia alargada sao
facultadas num documento de garantia alargada separado. Caso contrario, as presentes condigcdes
de garantia terao prioridade sobre quaisquer outras disposi¢cdes de garantia mencionadas na
documentacao do produto, incluindo, entre outros, os manuais do produto, as instrugcdes e as
especificagdes técnicas.

4. Dada a natureza dos produtos da Hyva, a maior parte dos clientes da Hyva é considerada como
clientes profissionais, ou seja, pessoas singulares que atuam como profissionais no ambito da
respetiva atividade econémica (comércio, negdcio, oficio, profissdo liberal) ou entidades legais. Caso
0s proprietarios sejam consumidores de acordo com a legislagao aplicavel, ou seja, caso atuem fora
do ambito da respetiva atividade econdmica (comércio, negdcio, oficio, profissdo liberal), as
presentes Condicdes de Garantia aplicam-se na medida em que nao limitem nem entrem em
conflito com as protegdes concedidas pela legislagao de protecao do consumidor aplicavel.

1. CONDICOES DE GARANTIA

1. Com excegdo dos produtos de Solucdes de Basculamento da Hyva, a garantia so é valida quando
o Certificado de Garantia for devidamente preenchido. A Hyva reserva-se o direito de recusar o servigo
de garantia na auséncia do Certificado de Garantia preenchido.

2. A garantia abrange todos os defeitos no material do produto e na mao de obra. Limita-se a reparagao
do defeito ou a substituicao da peca defeituosa, ou a critério da Hyva, a substituicao do proprio
produto. Na medida do permitido por lei, a Hyva rejeita explicitamente qualquer responsabilidade
por custos de montagem e remogao do produto, tempo de inatividade do veiculo ou do produto,
custos de substituicao, custos de transporte ou importagao, perda de ganhos ou lucros, quaisquer
danos causados pelos produtos da Hyva, incluindo, entre outros, quaisquer danos ambientais ou
custos conexos de atenuagao ou limpeza, custos excessivos ou Nao razoaveis de mao de obra.

3. O periodo de garantia para todos os novos produtos é de doze (12) meses a contar da data da
primeira utilizagdo do produto, tal como definido abaixo.

A Hyva reserva-se o direito de recusar o servico de garantia vinte e quatro (24) meses a contar da
data de producgao do produto.
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O periodo de garantia para as pecas de reposicao serad: mundial, com excecdo da China e da India:
doze (12) meses a contar da data da fatura; China: trés (3) meses a contar da data da fatura; India: seis
(6) meses a contar da data da fatura.

O periodo de garantia para produtos recondicionados serd de seis (6) meses a contar da data da fatura.

4. A data da primeira utilizagcao deve ser determinada da seguinte forma, por produto:

Solugdes de Data de registo do veiculo
basculamento da Hyva:

Manuseamento de Data de registo do veiculo/Data do
contentores da Hyva: Certificado de Garantia

Gruas da Hyva (todas as Data de registo do veiculo/Data do
marcas ATM): Certificado de Garantia
Tratamento de residuos Data de registo do veiculo/Data do
da Hyva: Certificado de Garantia

Pecas de reposicao: Data da fatura

Recondicionado: Data da fatura

5. Todos os produtos da Hyva tém de ser objeto de instalagao, utilizagao, manutengao e reparagcao de
acordo com as instrugdes relevantes da Hyva. Devem ser utilizadas unicamente as pegas originais
da Hyva. Caso contrério, os presentes termos de garantia serao anulados.

6. Agarantia ndo é aplicavel a outros casos para além de defeitos do material e da mdo de obra. A garantia
nao é aplicavel a:

- Danos causados por instalagdo incompleta ou incorreta, exceto no caso de instalagdes efetuadas
por empresas do Grupo Hyva;

- Danos causados por utilizagcao indevida, abusiva ou inadequada, incluindo, entre outros,
funcionamento ndo conforme com os manuais de utilizacdo dos produtos ou por utilizadores
sem formacgdo para utilizar o equipamento da Hyva. Em caso de duvida a respeito do
funcionamento correto do Produto, o énus da prova cabera ao proprietario;

- Danos resultantes de manutencao efetuada sem cumprir as instrugdes e os manuais de
utilizagdo e de manutengao da Hyva;

- Desgaste de pecas causado por armazenamento inadequado e/ou danos de transporte de
produtos entregues a saida da fabrica;

- Componentes do produto sujeitos a desgaste normal, incluindo, entre outros, filtros e éleo
hidraulico, pecas moveis/deslizantes, tais como casquilhos e pinos;

- Funcionamento com pressao/fluxo/temperatura hidrdulicos superiores as determinadas nas
especificagcdes da peca;

- Situagdes de ocorréncia de corrosao em pecas sem pintura;

- Danos resultantes de corrosao devida a limpeza grosseira (ou seja, utilizagdo de enxaguamento
a alta pressao ou agentes agressivos, tais como sal ou cimento), ou no contexto da utilizagao
marinha;

- Revestimento primario de tinta;

- Danos devidos a utilizacao de 6leo inadequado (tipo de 6leo inadequado ou viscosidade de
6leo inadequada);

- Situag¢des nas quais tenham sido efetuadas alteracdes nao autorizadas;

- Situagdes nas quais a manutencao ou a reparacao é efetuada por um Parceiro de Servico
nao autorizado da Hyva;

- Danos causados por outras forcas para |4 do controlo da Hyva;

- Produtos ou as respetivas pecas de componentes que nao sejam adquiridos atraves dos
canais de distribuicdo legitimos da Hyva.
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A Hyva reserva-se o direito de recusar o servigo de garantia caso tenha motivos razoaveis para
acreditar que o cliente/proprietario esta a abusar dos seus direitos de garantia ou que é aplicavel
uma das exclusdes estipuladas pelas presentes condicdes.

Durante o periodo de garantia, a garantia é transferivel para os proprietarios subsequentes de um
veiculo no qual os produtos se encontrem instalados.

RESPONSABILIDADES DO PROPRIETARIO

O proprietario é responsavel pelo funcionamento e manutengao corretos do produto e do veiculo
no qual o produto se encontra instalado, de acordo com as instrugdes descritas nas instrucdes e nos
manuais de funcionamento e de manutenc¢ao da Hyva.

Para que as reparacdes sejam efetuadas sob a Garantia da Hyva, o proprietario deve manter registos
de inspecao da manutengao, a fim de demonstrar que foram efetuadas as inspe¢des da manutencao
necessarias.

E da responsabilidade do proprietario assegurar que todas as manutencdes sdo executadas conforme
necessario e que sao conservados registos pormenorizados das manutencdes € que 0s respetivos
registos sao preenchidos no proprio momento. A Hyva nao recusara necessariamente uma solicitagao
de garantia unicamente pelo facto de o proprietario nao possuir registos que demonstrem que
o produto foi objeto de manutencao. Todavia, os danos ou as falhas causados pela falta de manutencgao
adequada nao sao abrangidos pela Garantia da Hyva. Em alguns casos, pode ser solicitado ao
proprietario que faculte provas de manutencgao do veiculo, a fim de verificar se a cobertura de
garantia esta disponivel para alguns tipos de reparagdes.

Os danos sofridos durante o transporte nao sao abrangidos pelo procedimento de garantia padrao.
Se ocorrerem, o proprietario deve entrar em contacto com o vendedor do produto da Hyva para
0 seu tratamento.

PROCEDIMENTO DE GARANTIA

Para receber o servi¢co de garantia ao abrigo da presente Garantia, o proprietario tem de entregar
o produto a um Parceiro de Servigco da Hyva durante o horario de funcionamento habitual.

Enquanto um Parceiro de Servigco da Hyva executa o servico de garantia abrangido pela presente

garantia, a Hyva recomenda que volte ao parceiro da Hyva onde adquiriu o seu veiculo/produto,
devido ao respetivo interesse pessoal continuo nos clientes.
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