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I OBIECT

1. Conditiile de garantie Hyva, asa cum sunt acestea descrise in prezentul document, se aplica tuturor
produselor Hyva din urmatoarele grupe de produse:

— Solutii de basculare Hyva

— Manevrarea containerelor Hyva

— Macarale Hyva (macarale ATM: Hyva Crane, Amco Veba, Amco Veba Marine, Ferrari, Kennis)
— Gestionarea deseurilor Hyva

— Camion cu remorca

— Piese de schimb

2. Prezentele conditii de garantie se aplica tuturor produselor Hyva conform celor mentionate mai sus,
in intreaga lume.

3. Prezentele conditii de garantie reprezinta standardul minim de garantie aplicabil tuturor produselor
Hyva. Aceasta este considerata ca fiind garantia standard Hyva.

Ori de cate ori un produs este eligibil pentru garantia extinsa, conditiile de garantie extinsa sunt
furnizate intr-un document separat de garantie extinsa. In caz contrar, aceste conditii de garantie
vor avea prioritate fata de orice alte prevederi de garantie mentionate in documentatia produsului,
inclusiv, dar fara a se limita la manualele, instructiunile si specificatiile tehnice ale produsului.

4. Datorita naturii Produselor Hyva, majoritatea clientilor Hyva sunt considerati clienti profesionisti,
adica persoane fizice care actioneaza ca profesionisti in sfera activitatii lor economice (comert,
afaceri, artizanat, profesii liberale) sau persoane juridice. In cazul in care proprietarii sunt consumatori
in sensul legislatiei aplicabile, respectiv actioneaza in afara sferei activitatii lor economice (comert,
afaceri, artizanat, profesii liberale), prezentele Conditii de garantie se aplica in masura in care nu
limiteaza sau se afla in conflict cu masurile de protectie conferite prin legile aplicabile privind
protectia consumatorilor.

1. CONDITII DE GARANTIE

1. Cuexceptia produselor care fac parte din categoria Solutiilor de basculare Hyva, garantia este valabila
numai daca Certificatul de garantie este completat corespunzator. Hyva isi rezerva dreptul de
a refuza efectuarea reparatiilor in garantie in lipsa Certificatului de garantie completat.

2. Garantia acopera toate defectele de material simanopera. Aceasta se limiteaza la repararea defectului
sau Tnlocuirea piesei defecte sau, la discretia Hyva, la inlocuirea produsului ca atare. in masura
permisa de lege, Hyva respinge inh mod explicit orice raspundere pentru costurile de montare si
demontare a produselor, perioada de indisponibilitate a vehiculului sau produsului, costurile de
inlocuire, costurile de transport sau de import, pierderile de venit sau profit, orice daune cauzate de
produsele Hyva, inclusiv, dar fara a se limita la, orice daune aduse mediului Inconjurator sau costuri
conexe de atenuare sau curatare, costuri excesive sau nerezonabile cu forta de munca.

3. Perioada de garantie pentru toate produsele noi este de douasprezece (12) luni de la data primei
utilizari a produsului, asa cum este aceasta definita mai jos.

Hyva isi rezerva dreptul de a refuza efectuarea reparatiilor In garantie la doudzeci si patru (24) de
luni de la data fabricarii produsului.
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Perioada de garantie pentru piesele de schimb este: la nivel mondial, cu exceptia Chinei si Indiei:
douasprezece (12) luni de la data facturii; China: trei (3) luni de la data facturii; India: sase (6) luni de
la data facturii.

Perioada de garantie pentru produsele reconditionate este de sase (6) luni de la data facturii.

4. Data primei utilizari se stabileste dupa urmeaza, pentru fiecare produs:

Solutii de basculare Hyva: | Data inmatriculdrii vehiculului
Manevrarea containerelor | Data inmatricularii vehiculului/ Data
Hyva: certificatului de garantie

Macarale Hyva (ATM toate | Data inmatriculdrii vehiculului/ Data
marcile): certificatului de garantie
Manipularea deseurilor Data inmatricularii vehiculului/ Data
Hyva: certificatului de garantie

Piese de schimb: Data facturii

Reconditionat: Data facturii

5. Toate produsele Hyva trebuie instalate, exploatate, intretinute si reparate in conformitate cu
instructiunile Hyva relevante. Se utilizeaza numai piesele originale Hyva. In caz contrar, prezentele
conditii de garantie vor fi nule.

6. Garantia nu se aplica altor cazuri decat defectele de material si manopera. Garantia nu se aplica:

- Daunelor cauzate de instalarea incompleta sau eronata cu exceptia montajelor realizate de
companiile din Grupul Hyva;

- Daunelor cauzate de utilizarea necorespunzatoare, exploatarea abuziva sau necorespunzatoare,
inclusiv, dar fara a se limita la, operarea care nu este in conformitate cu manualele de utilizare
ale produselor sau de catre operatori care nu sunt instruiti sa opereze echipamentul Hyva.
In cazul in care existad indoieli cu privire la utilizarea corectd a Produsului, sarcina probei
revine proprietarului;

- Deteriorarea ca urmare a neefectuarii intretinerii in conformitate cu instructiunile simanualele
de operare si intretinere Hyva;

- Uzura pieselor cauzatd de depozitarea necorespunzatoare si/sau deteriorarea produselor
livrate franco fabrica in timpul transportului;

- Componentele produsului supuse uzurii normale, inclusiv, dar fara a se limita la filtre si ulei
hidraulic, piese mobile/ glisante, cum ar fi bucse sau stifturi;

- Operarea la presiuni hidraulice/ debit/ temperatura mai mari decat cele indicate in specificatiile
piesei;

- In cazul in care are loc coroziunea pieselor nevopsite;

- Daune ca urmare a coroziunii cauzata de curatarea dura (adica utilizarea jeturilor de apa de
inalta presiune sau a agentilor agresivi, cum ar fi sarea sau cimentul) sau in contextul utilizarii
marine;

- Strat de grund,;

- Daune datorate utilizarii uleiului incorect (tip de ulei incorect cu vascozitate necorespunzatoare);

- in cazul in care au fost efectuate modificari neautorizate;

- In cazul in care intretinerea sau reparatia este efectuata de un partener de service Hyva
neautorizat;

- Daune provocate de alte aspecte care depasesc puterea de control Hyva;

- Produse sau componentele acestora care nu sunt achizitionate prin canalele legitime de
distributie Hyva.
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7. Hyva isi rezerva dreptul de a refuza reparatiile in garantie daca are motive intemeiate sa considere
ca clientul/proprietarul abuzeaza de drepturile conferite prin garantie sau daca se aplica una dintre
excluderile prevazute in prezentele conditii.

8. In timpul perioadei de garantie, garantia este transferabild proprietarilor ulteriori ai unui vehicul pe
care sunt instalate produsele.

. OBLIGATIILE PROPRIETARULUI

1. Proprietarul este responsabil pentru exploatarea si intretinerea corecta a produsului si a vehiculului
pe care este instalat produsul in conformitate cu instructiunile de exploatare si intretinere din
materialele si manualele Hyva.

2. Pentru a efectua reparatii in baza Garantiei Hyva, proprietarul trebuie sa pastreze evidentele
inspectiilor pentru a demonstra ca au fost efectuate inspectiile de intretinere necesare.

3. Esteresponsabilitatea proprietarului sa se asigure ca toate reparatiile sunt efectuate dupa cum este
necesar, ca pastreaza evidente detaliate ale unor astfel de reparatii si ca aceste fise de evidenta sunt
completate la momentul efectuarii reparatiei. Hyva nu va refuza in mod necesar o revendicare in
garantie exclusiv ca urmare a faptului ca proprietarul nu detine evidente care sa demonstreze ca
produsul a fost intretinut corespunzator. Cu toate acestea, daunele sau defectiunile cauzate de lipsa
intretinerii corespunzatoare nu sunt acoperite prin Garantia Hyva. In unele cazuri, proprietarului i se
poate solicita sa furnizeze dovada efectuarii interventiilor de reparatie si intretinere a vehiculului
pentru a verifica daca garantia acopera anumite tipuri de reparatii.

4. Daunele suferite in timpul transportului nu sunt acoperite prin procedura standard de garantie.
In cazul aparitiei acestora, proprietarul va contacta vanzatorul produsului Hyva pentru solutionare.
v. PROCEDURA DE GARANTIE

1. Pentru a beneficia de reparatii in garantie conform prezentei Garantii, proprietarul trebuie sa duca
produsul la un Partener de Service Hyva in timpul programului normal de lucru.

2. Desi orice partener de service Hyva va efectua reparatiile acoperite prin prezenta garantie, Hyva va
recomanda sa va adresati partenerului Hyva de la care ati achizitionat vehiculul/produsul intrucat
acesta detine mai multe informatii despre dvs.
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