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I KAPSAM

1. Hyva garanti kosullari, bu belgede aciklandigi Uzere asagidaki Urln gruplari dahilindeki tum Hyva
urunleriicin gecerlidir:

— Hyva Kaldirma Cézumleri

— Hyva Konteyner Ellecleme

— Hyva Vincleri (ATM vingleri: Hyva Ving, Amco Veba, Amco Veba Marine, Ferrari, Kennis)
— Hyva Atik Ellegleme

—  Kamyon ve Romork

— Yedek Parca

2. Bu garanti kosullari, yukarida belirtilen tum Hyva Urunleri icin dUnya capinda gecerlidir.

3. Bu garanti kosullari, tum Hyva urudnleri icin gegerli asgari garanti standartlaridir. Bu durum, Hyva
standart garantisi olarak kabul edilir.

Bir urun ek garantiye uygun oldugunda bu garantinin kosullari ayri bir ek garanti belgesinde sunulur.
Aksi takdirde bu garanti kosullar; Gran kilavuzlari, talimatlar ve teknik &zellikler de dahil olmak,
ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere Urun belgelerinde belirtilen tum diger garanti hukimlerine
gore oncelikli olacaktir.

4. Hyva Urunlerinin dogdasi geredi, Hyva musterilerinin cogunun profesyonel musterilerden olusan,
yani ekonomik faaliyetleri (ticaret, is, zanaat, serbest meslek) kapsaminda profesyonel sifatiyla
hareket eden gercek veya tuzel Kisiler oldugu kabul edilir. Mal sahipleri, yururlukteki yasalarin
kapsamina gore tuketici ise, yani ekonomik faaliyetlerinin (ticaret, is, zanaat, serbest meslek)
kapsami disinda hareket ediyorlarsa bu Garanti Kosullari, yurarlukteki tuketici koruma yasalarinin
verdigi korumalari sinirlandirmadiklari veya bunlarla celismedikleri ol¢ude gecerlidir.

1. GARANTiI KOSULLARI

1. Hyva Kaldirma Cozumleri drunleri harig, garanti, yalnizca Garanti Belgesi duzgun bir sekilde doldu-
ruldugunda gecgerlidir. Garanti Belgesinin doldurulmadigi durumlarda Hyva, garanti hizmeti
saglamayi reddetme hakkini sakl tutar.

2. Garanti, Urin malzemesi ve isciligindeki tum kusurlari kapsar. Bu kapsam kusurun onarilmasi,
kusurlu parganin degistirilmesi veya Hyva'nin takdirine bagli olarak Urinln kendisinin degistirilmesi
ile sinirhidir. Hyva, yasalarin izin verdigi 6lcude Urunlerin monte edilmesi ve sékUlmesi, arag veya
urunlerin kesinti suresi, dedisim, nakliye veya ithalat masraflarinin yani sira kazang¢ veya kar
kayiplarina yonelik tum sorumlulugu acikca reddeder. Bununla birlikte cevresel zararlar veya bu
zararlari azaltmak icin yapilabilecek masraflar, ilgili temizlik masraflari ve asiri ya da makul olmayan
iscilik maliyetleri de dahil olmak, ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere Hyva Urunlerinden
dogabilecek zararlar icin de tim sorumlulugu agik¢a reddeder.

3. TUm yeni urunler i¢cin garanti suresi, asagida tanimlandigi Uzere urdnun ilk kullanim tarihinden
itibaren on iki (12) aydir.

Hyva, Urdnun Uretim tarihinden yirmi dort (24) ay sonra garanti hizmetini reddetme hakkini sakli
tutar.
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Yedek parcalar icin garanti suresi su sekildedir: Cin ve Hindistan haric dinya capinda fatura
tarihinden itibaren on iki (12) ay; Cin'de fatura tarihinden itibaren U¢ (3) ay; Hindistan'da fatura
tarihinden itibaren alti (6) ay.

Yenilenen Urunler icin garanti sUresi, fatura tarihinden itibaren alti (6) aydir.

4. Uranlere gére ilk kullanim tarihi asadidaki listeye gore belirlenecektir:

Hyva Kaldirma CézUmleri: | Arag Kayit tarihi

Hyva Konteyner Ellecleme: | Arac Kayit tarihi/Garanti Belgesi tarihi
Hyva Vincler (ATM tUm Arac Kayit tarihi/Garanti Belgesi tarihi
markalar):

Hyva Atik Ellecleme: Arac Kayit tarihi/Garanti Belgesi tarihi
Yedek parcgalar: Fatura tarihi

Yenileme: Fatura tarihi

5. TUm Hyva urunleri, ilgili Hyva talimatlarina uygun bicimde kurulmali, calistirilmali, bakimi yapilmali
ve onarilmalidir. Sadece orijinal Hyva parcalar kullaniimalidir. Aksi takdirde bu garanti sartlari
gecersiz olacaktir.

6. Garanti, malzeme ve iscilik kusurlari disindaki durumlarda gegerli degildir. Garanti, asagidakiler icin
gecerli degildir:

- Hyva Group sirketleri tarafindan yapilan kurulumlar haricinde eksik veya hatali kurulumdan
kaynaklanan hasarlar;

- Uranlerin kullanim kilavuzlarina uygun olmayan calistirma veya Hyva ekipmanini calistirmak
icin egitilmemis operatorler tarafindan kullanim dahil olmak, ancak bunlarla sinirli olmamak
Gzere yanlis kullanim, suistimal veya uygunsuz calistirmadan kaynaklanan hasarlar. Urindn
duzgun calistirihp calistirilmadigina iliskin suphe olmasi durumunda ispat yukud mal sahibine
ait olacaktir;

- Hyva calisma ve bakim talimatlari ve kilavuzlarina uygun olarak yapilmayan bakim sonucu
olusan hasarlar;

- Fabrikadan cikisi gerceklestikten sonra UrUnlerin uygunsuz bicimde depolanmasindan
ve/veya nakliye hasarlarindan kaynaklanan parca asinmasi veya yipranmasi;

- Filtreler ve hidrolik yag, burclar veya pimler gibi hareketli/kayan parcalar dahil olmak, ancak
bunlarla sinirl olmamak Uzere normal asinma ve yipranmaya maruz kalan Urun bilesenleri;

- Parca ozelliklerinde belirtilenden daha yUksek hidrolik basing/akis/sicaklik ile calisma;

- Boyanmamis parcalarin korozyonu;

- Kaba temizlik nedeniyle (6r. yuksek basingl yikama, tuz veya ¢cimento gibi zararli maddelerin
kullanimi) veya denizde kullanimdan kaynakli meydana gelen korozyon sonucu olusan
hasarlar;

- Astar boya kaplama;

- Uygun olmayan yadg (uygun olmayan yag tipi veya uygun olmayan yagd Vviskozitesi)
kullanimindan kaynaklanan hasarlar;

- Yetkisiz degisikliklerin yapildigi durumlar;

- Bakim veya onarimin yetkili olmayan bir Hyva Servis Ortadi tarafindan yapildigi durumlar;

- Hyva'nin kontrolu disindaki diger glclerin neden oldugu hasarlar;

- Mesru Hyva dagitim kanallarindan satin alinmayan UrUlnler veya bu Urunlerin bilesenlerinin
parcalari.

7. Hyva, musterinin/mal sahibinin garanti haklarini kétye kullandigina veya bu kosullarin 6ngordugu

istisnalardan birinin gecerli olduguna inanmak icin makul gerekcelere sahip olmasi durumunda
garanti hizmeti sunmayi reddetme hakkini sakli tutar.
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8. Garantisuresi boyunca garanti, Urunlerin monte edildigi bir aracin sonraki sahiplerine devredilebilir.

. MAL SAHIBiINiN SORUMLULUKLARI

1. Mal Sahibi, Grinun ve Grinun monte edildigi aracin Hyva calisma ve bakim talimatlari ile kilavuzlarinda
aclklanan talimatlara uygun olarak duzgun bir sekilde calistiriimasindan ve bakimindan sorumludur.

2. Hyva Garantisi kapsaminda onarim yaptirmak icin mal sahibi gerekli bakim denetimlerinin
yapildigini gostermek amaciyla bakim denetim kayitlarini tutmalidir.

3. Tum hizmetlerin gerektigi gibi yurutulmesi, detayll servis kayitlarinin tutulmasi, bakim ve servis
kayitlarinin servis aninda tamamlanmasi mal sahibinin sorumlulugundadir. Yalnizca mal sahibinin
Urdnun bakiminin yapildidini gosterecek kayitlari olmamasi, Hyva'nin garanti talebini reddedecegi
anlamina gelmez. Ancak uygun bakim eksikliginden kaynaklanan hasar veya arizalar Hyva Garantisi
kapsaminda degildir. Bazi durumlarda mal sahibinden bazi onarim turleri icin garanti kapsaminin
mevcut olup olmadigini dogrulamak adina servis ve ara¢ bakimi kaniti saglamasi istenebilir.

4. Nakliye sirasinda meydana gelen hasarlar, standart garanti proseduru kapsaminda degildir. Bu
hasarlar meydana geldigi takdirde mal sahibi, Hyva Urdnunun saticisi ile iletisime gececektir.
Iv. GARANTi PROSEDURU

1. Bu Garanti kapsaminda hizmet almak icin mal sahibi, Griunu normal servis saatlerinde bir Hyva
Servis Ortagina géturmelidir.

2. Herhangi bir Hyva Servis Ortagi, bu garanti kapsamindaki garanti hizmetini saglayacaktir. Bununla

birlikte Hyva, aracinizi/arinundzu satin aldiginiz Hyva ortadina geri géndermenizi 6nerir cinku
arunu aldiginiz Hyva Bayisi, sizinle olan is iliskisini surdurmek isteyecektir.
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