® - - - . .
I'{VA DIEU KIEN BAO HANH CUA HYVA

We move your world

I PHAM VI

1. Diéu kién bao hanh cua Hyva, nhu dugdc mo ta trong tai liéu nay, dudc ap dung cho tat ca cic san
pham cla Hyva trong nhém san pham sau:

— Gidi Phap Lat cla Hyva

— XU Ly Thung Chua cua Hyva

— Can Truc cla Hyva (Can Truc ATM: Hyva Crane, Amco Veba, Amco Veba Marine, Ferrari, Kennis)
— XU Ly Chat Thai clia Hyva

- Xe Taiva R-modc

— PhuTung Thay Thé

2. Cac diéu kién Bao Hanh nay ap dung cho tat ca cac San Pham clda Hyva nhu da néu & trén trén
toan thé gidgi.

3. Céc diéu kién bao hanh nay la cac tiéu chuan bao hanh t&i thiéu ap dung cho tat ca cac san pham
cla Hyva. bay dugc xem la tiéu chuan bao hanh clda Hyva.

Bat cU khi ndo moét san pham dud diéu kién nhan bao hanh kéo dai, thi cic diéu kién bao hanh kéo
dai s& dugc cung cap trong tai liéu bdo hanh kéo dai riéng. Néu khdng, cac diéu kién bao hanh nay
sé& dugc uu tién han bat ky diéu khoan bao hanh nao khéc duge dé cap trong tai liéu san pham bao
gdém nhung khéng gidi han 8 hudng dan s dung san pham, chi dan va théng sé k¥ thuat.

4. Do tinh chat clia San Pham cla Hyva, hau hét khach hang clda Hyva dudc coi |a khach hang chuyén
nghiép, tuc la thé nhan dang hoat déng vai tu cach la cac chuyén gia trong pham vi hoat déng kinh
t&€ clia ho (thusng mai, kinh doanh, thi cdng, nghé tu do) hodc phap nhan. Néu chi sa hiu la ngudgi
dung trong pham viy nghta cla luat hién hanh, tdc 1a ho dang hanh déng ngoai pham vi hoat déng
kinh t&€ clda ho (thugng mai, kinh doanh, thi cong, nghé tu do), cac Biéu Kién Bao Hanh nay ap
dung trong pham vi khdng gidi han hodc mau thuan véi cac bién phap bao vé ma luat bao vé ngugi
tiéu dung hién hanh quy dinh.

. PIEU KIEN BAO HANH

1. Ngoai tri san pham Giai Phap Lat ciia Hyva, bao hanh chi cé hiéu luc khi Gidy Bao Hanh dugc dién
dung cach. Hyva co quyén tu chéi dich vu bdo hanh khi khéng cé Gidy Bado Hanh da dién.

2. Bado hanh bao gém tat ca cac khiém khuyét trong vat liéu va tay nghé cla san pham. Bao hanh
dudgc gidi han trong viéc slia chlfa khiém khuyét hodc thay thé bd phan bi khiém khuyét hoadc thay
thé san pham theo quyét dinh cda Hyva. Trong pham vi dudc phap luat cho phép, Hyva dut khoat
tU ch&i moi trach nhiém phap ly vé chi phi l3p rap va loai bd san pham, thdi gian ngliing san xuat
phucng tién hodc san pham, chi phi thay thé, chi phi van chuyén hoac nhap khau, mat thu nhap
hodc Igi nhuan, bat ky thiét hai nao do san pham cla Hyva gay ra, bao gébm nhung khdéng gidi han
3 bat ky thiét hai moi trudng hodc chi phi gidm nhe hodc don dep lién quan, chi phi lao déng qué
mUc hoac bat hap ly.

3. Thgi han bao hanh cho tat ca cac san pham mdi la mudi hai (12) thang ké tu ngay dau tién st dung
san pham nhu dugc dinh nghia dugi day.

Hyva cé quyén tU chdi dich vu bao hanh khi da hai mugi bén (24) thang ké ti ngay san xuat san
pham.
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Thai han bao hanh cho cac phu tung thay thé sé la: trén toan thé gidi ngoai tri Trung Quéc va An
Do6: mugi hai (12) thang ké t ngay lap hoa dan; Trung Quéc: ba (3) thang ké tu ngay lap hoa dan;
An D6:sau (6) thang ké tu ngay lap hoa don.

Thai han bao hanh d&i véi san pham tan trang la sau (6) thang ké tU ngay lap hda daon.

4, Ngay sU dung lan dau dugc xac dinh nhu sau, theo san pham:

Gidi Phap Lat cla Hyva: Ngay Dang Ky Phudng Tién

XU Ly Thung Chuda cla Ngay Bang Ky Phuong Tién/ Ngay Cap Giay

Hyva: Bdo Hanh

Can Truc Hyva (tat ca cac Ngay Dang Ky Phuong Tién/ Ngay Cap Giay

thugng hiéu ATM): Bao Hanh

XU Ly Chat Thai ctia Hyva: | Ngay Dang Ky Phuong Tién/ Ngay Cap Giay
Bao Hanh

Phu tung thay thé: Ngay ldp hda don

B3 tan trang: Ngay lap hda don

5. Tat ca cac san pham cla Hyva phai dugc 13p dat, van hanh, bao tri va sta chifa theo cidc hudng dan
cla Hyva cé lién quan . Chi st dung cac bd phan chinh hdng clda Hyva. Néu khéng, céc diéu khoan
bdo hanh nay sé vo hiéu.

6. Bao hanh khéong dp dung cho céc trusng hop khac ngoai cac khiém khuyét vé vat liéu va tay nghé.
Bao hanh khéng ap dung cho:

- Hu hai do 1dp dat khédng day dd hodc sai sét ngoai tri lap dat do cac cong ty thudc Tap Poan
Hyva thuc hién;

- Hu hai do st dung sai muc dich, lam dung hodc van hanh khéng phu hgp, bao gém nhung
khéng gidi han 3 van hanh khéng phu hgp véi hudng dan van hanh clda san pham hoadc van
hanh bdi ngudi van hanh khéng dugdc dao tao dé van hanh thiét bi Hyva. Trong trudng hgp
nghi Nngd vé viéc San Pham cd dugc van hanh dung cach hay khdng, chd s3 hitu phai cé
nghia vu ching minh diéu dé;

- Hu hai do khéng thuc hién bao tri theo chi dan va hudng dan van hanh & bao tri cla Hyva;

- Hao mon cac bé phan do bdo quan khéng dung cach va/hodc hu hai khi van chuyén san
pham giao tai xudng;

- Céac bd phan cla san pham bi hao mon théng thudng, bao gom nhung khdéng gidi han & bd
loc va dau thuy luc, cac bd phan chuyén ddng/ trust nhu éng 16t hodc chét;

- Van hanh khi dp suat thay luc/ luu lugng/ nhiét dd cao han so véi quy dinh trén cac théng sé
ky thuat;

- Trudng hgp xay ra an mon cac bd phan chua son;

- Hu hai do an mon xay ra do lam sach tho (tdc 1a st dung cac chat xa dp suat cao hodc xam
[&n nhu Mudi hodc xi mang), hodc trong béi canh st dung trong hang hai;

- LSp san lo6t;

- Hu hai do s dung dau khéng phu hop (loai dau khéng phu hdp hodc dé nhét dau khéng
phu hap);

- Trudng hdp thuc hién sirta doéi trai phép;

- Trudng hgp cdng tac bdo tri hodc slta chta do Déi Tac Bado Dudng khéng dugce Uy quyén cla
Hyva thuc hién;

- Hu hai do cac anh hudng khac ngoai tam kiém soat cla Hyva;

- Khéng mua san pham hodc cac bd phan clda san pham théng qua céc kénh phan phdi hop
phép cla Hyva.
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7. Hyva c6 quyén tU chéi dich vu bdo hanh trong trudng hdp cé co s3d hgp ly dé tin rang khach
hang/chu sé hiiu dang lam dung quyén bao hanh clia minh hodc dp dung moét trong cac trudng
hdp loai tri dugc quy dinh bdi cac diéu kién nay.

8. Trong thdai gian bao hanh, bao hanh cé thé dugc chuyén giao cho chi s3 hiiu ti€p theo clia phuong
tién ma san pham dugc 13p dat trén dé.

Il.  TRACH NHIEM CUA CHU SG HUU

1. Chu sd hliu cé trach nhiém van hanh va bao tri dung cach san pham va phugng tién ma san pham
dugc 13p dat trén doé theo cac chi dan dugc md ta trong hudng dan van hanh & bao tri va hudng
dan st dung clia Hyva.

2. Deé thuc hién sla chiia theo Bdo Hanh clda Hyva, chi sd hGu phai luu git ho so kiém tra bao tri dé
ching minh rang ho da thuc hién cac kiém tra bao tri bat budc.

3. Chusd hlu co trach nhiém dam bao rang tat ca cac 1an bao dudng dugc thuc hién theo yéu cau va
ho so bao dudng chi tiét dugc luu gil va dién day du vao ho sc bao tri va bao dudng tai thai diém
bao dudng. Hyva sé khéng nhat thiét td chéi yéu cau bdo hanh chivi chd sd hiiu khéng cé hd sc dé
ching minh rang san pham da dugc bao tri. Tuy nhién, hu hai hodc hong hoc do thiéu bao tri ding
cach khéng dugc bao hanh theo Bao Hanh cla Hyva. Trong moét sé trudng hgp, chd sé hitu cé thé
can phai cung cap bang ching vé hoat déng bao tri va bao dudng phudng tién dé xac minh liéu
bdo hanh cé dugc cung cap cho Mot sé loai stfa chlfa hay khdng.

4, Hu hai xay ra trong qua trinh van chuyén sé khéng dugc bao hanh theo thu tuc bao hanh tiéu
chuan. Néu xay ra hu hai, chd sd htiu phai lién hé véi bén ban san pham clda Hyva dé xd ly.
IV. THU TUC BAO HANH

1. D& nhan dugc dich vu bao hanh theo Bao Hanh nay, chl sé hiiu phai dua san pham dén Da&i Tac
Bao Dudng cla Hyva trong gid lam viéc binh thudng.

2. Ma&c du Baéi Tac Bao Dudng cuia Hyva sé thuc hién dich vu bao hanh cé trong Bao Hanh nay, nhung

Hyva khuyén ban nén gui san pham lai cho ddi tac clia Hyva noi ban d3 mua phuong tién/san pham
cla minh vi ho ludén san sang quan tam phuc vu ban.
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